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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 04 /KL-TTr Kon Tum, ngay 02 thang 6 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Trach nhlem thuc hlen cac quy dinh cia phap luat ve tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cao cia Uy ban nhan dan thanh ph6 Kon Tum
va cac co quan thuoc quyén quan ly ciia Uy ban nhan dan thanh pho

Thuc hién Quyét dinh s6 118/QD-TTr, ngay 01 thang 12 nam 2022 cta Chanh
Thanh tra tinh Kon Tum, V/v thanh 13p Doan thanh tra trach nhiém cua Chu tich Uy
ban nhén dan thanh phé Kon Tum; Quyét dinh s6 12/QD-TTr ngay 01/2/2023 cua
Chanh Thanh tra tinh Kon Tum, V/v kién toan Doan Thanh tra trach nhiém cua Chu
tich Uy ban nhan dén thanh pho Kon Tum.

Qua trinh thanh tra, Doan thanh tra da lam viéc vdi cac don vi, déi tuong thanh
tra va tién hanh kiém tra, xac minh truc tiép cac noi dung thanh tra.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ctia Poan thanh tra s6 118. Két luan thanh tra tai
Uy ban nhan déan thanh phé Kon Tum va cac don vi thudc quyén quan ly ctia Uy ban
nhan dan thanh phd, nhu sau:

A/ KHAI QUAT CHUNG

Thanh ph Kon Tum nam phia Nam tinh Kon Tum va la trung tdm kinh te
van hoa, xa hoi cua tinh Kon Tum voi tong dién tich tu nhién khoang 43.289,73ha; to
chtre hanh chinh gém 21 x4, phuong v6i 154 thon, lang, to dan phd (trong do, c6 60
lang dong bao DTTS). Tong déan sb khoang 179.032 nguoi, dan toc thiéu s6 chiém ty
1¢ khoang 31%. Trong nhung nam qua, qua trinh do thi héa dién ra ngay cang nhanh,
tac dong manh dén moi mit doi sdng ctia nhan dan trén dia ban thanh phd.

T chiic bd may cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh ph
Kon Tum dugc t6 chirc theo hudng tinh gon, hop ly, hiéu qua, thuc hién ding churc
nang, nhi¢m vu theo quy dinh; dong thoi stra doi, bo sung, hoan thién quy dinh chirc
nang, nhiém vu, t6 chic bd may cac co quan, don vi dé kip thoi khéc phuc tinh trang
trang ldp, chong chéo chic niang, nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s0
108/2020/ND-CP, ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu Vé sira doi, bo sung
mot s6 diéu cta  Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP, ngay 05 thang 5 nam 2014 cua Chinh
phu, quy dinh t6 chuc cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan huyén, quén,
thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

Trong thoi gian qua, Uy ban ‘nhéan dan thanh phd da trién khai thuc hién nhiéu
giai phap tich cuc trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua cong
dan. Cong tac chi dao, phdi hop gitta cic co quan chirc nang trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo dugc thyc hién thuong xuyén, qua do nang cao hiéu luc hi¢u
qua cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cao ctia cong dan.

'. Gom 10 phudng va 11 xa.



Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truong don vi trong viéc chip hanh
va thuc hién Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tlep cong dan duoc quan tim nham
kip thoi phat hién, chin chinh nhimg han ché, thiéu sét g6p phan nang cao hiéu luc
hiéu qua quan ly nha nudc cua cac co quan, don vi.

B/ KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

L. VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

1. V& Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép din va t chirc tiép cong dan

Uy ban nhén déan thanh phé Kon Tum bé tri Tru s¢ Tiép cong dan bao dam
khang trang, thuén ti¢n, trang bi phuong tién va cac diéu kién lam viéc can thiét khac
phuc vu cho viéce tiép cong dan tai sb 294 Lé Hong Phong, phuong Quyét Thing,
thanh phé Kon Tum do 01 dong chi Phé Chanh Van phong HDND- UBND thanh
phd 1am Trudng ban, 01 cong chire phén cong kiém nhiém lam cong tac tiép cong
dan thuong xuyén; vé co ban da dap Uimg yéu cau cua cong tac tlep cong dan.

Tai Tru so T1ep cong dan thanh pho Kon Tum c6 niém yet ndi quy tlep cong
dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyet khiéu nai, t& co,
kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Diéu 19 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.
Tuy nhién, don vi khong bé tri tiép cong déan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dén
thanh phé ma bé tri tiép cong dan thuong xuyén tai phong lam viéc cua cong chirc
kiém nhi€ém lam cong tac tlep cong dan tai Try s¢ cua Uy ban nhan dan thanh phé 1a
chua dam bao quy dinh vé dia diém tiép cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan

Ban Tiép cong dan thanh pho tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén thanh
phd ban hanh Quy ché phodi hgp tiép cong dan, thong bao lich tiép cong dan vao
ngay 10 va 22 hang thang gri dén céc co quan, ban, nganh c¢ lién quan va thong béo
dén tat ca nhan dan trén dia ban thanh phd blet theo doi. Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phdé dam bao lich tiép cong dan truc tiép theo quy dinh 02 ngay/thang (quy
dinh tai khodan 5, Diéu 13 Ludt Tiép cong ddn ndm 201 3).

Theo bao cdo cua Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum, thé hién: Tur ngay
01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé Kon Tum
tiép 107 luot/22 vu vige khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan®; Noi
dung: vé dit dai: 16 vu viée; vé cac linh vue khac: 06 vu viée. S6 doan dong nguoi
kién nghi ciing 01 néi dung 03 doan/03 vu v1ec(3)

Qua kiém tra S tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd Kon

- Nam 2020: tiép dinh ky: 36 ngudi/18 vu viéc. S6 doan dong ngudi kién nghi cing 01 ndi dung: 02

doan/02 vu viéc. Noi dung: Vé dit dai: 15 vu viéc; Vé céc linh vuc khac: 03 vu viéc.
- Nam 2021: tiép dinh ky: 71 ngum/04 vu viéc S6 doan dong ngudi: 03 doan/70 nguoi. Noi dung: vé dit

dai: 01 vu viéc, linh vuc khéc: 03 vu viéc.

(l) Vu viéc cua cac ho dan thude T6 4, phuong 'Ngé May, thanh phé Kon Tum, phan anh viéc ong Pham
Ngoc Tho do dat ngan 16i di chung cua cac ho dan tai tb 3, td 4, phuong Ngbé May; (2) Vu viéc cua cac ho dan
song tai Thon PleiRoHai, phuong Lé Loi, thanh pho Kon Tum, kién nghi khong thong nhét v6i Thong bao sb
102/TB-UBND, ngay 07/4/2020 cia UBND thanh phé vé viéc diéu chinh va huiy b6 mét s6 néi dung tai Thong bao
sb 287/TB- UBND, ngay 27/9/2019 cia UBND thanh phd vé viéc thu hdi dét dé thuc hién du an khai thac quy dét
phét trién két cAu ha ting Duodng bao khu dén cu phia Nam thanh pho Kon Tum; (3) Vu viéc cia cac hd dan tai
Thén 3, xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum dé nghi UBND thanh phé xem xét cho gia han thoi gian san xuét gach
tai Thon 3, xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum.
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Tum, cho théy tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, Chi tich Uy ban nhan déan
thanh pho tiép dinh ky 13 luot/13 ngudi (trong do, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
pho tiep 13 luot/13 nguoi; khong co uy quyén Pho Chu tich Uy ban nhdn dan thanh
pho tiép). Trong d6 nam 2020 tiép 09 lugt/09 nguoi; nam 2021 tiép 04 luot/04
nguoi. Trong thoi diém thanh tra, khong phat sinh trudng hop nao phai tiép cong dan
dot xuat.

Két thuc viée tiép cong dan, Ban Tiép cong dan thanh ph6 tham muu cho Chu
tich Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh céc vin ban chi dao dé giao nhiém vu cho
cac phong, ban chuyén mon cé lién quan kiém tra, tham muu giai quyet y kién, klen
nghi cua cong dan theo quy dinh nhung chua ban hanh thong bao két luan viéc tiép
cong dan theo quy dinh khoan 4, Diéu 9 Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Ban Tiép cong déan thanh phd lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan, nhung
bé tri cong chie kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén trong cac
ngay lam viéc 1a chua dam bao theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 12 Nghi dinh
64/2014/ND-CP, ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu, Quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ctia Luét tiép cong dan.

Viée tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhéan déan thanh phé chua duoc cong
chire gitip viée ghi chép day da vao S6 tlep cong dén, chua nhap dugc thong tin, két
qua vao Hé thong Co s& dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

3. Vé s tiép cong dan thudng xuyén

Ban Tiép cong dan thanh phd khong mo sb theo dbi cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, chua nhép dugc thong tin vao Hé thong Co s¢ dit liéu quc gia vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh Diéu 16, Diéu 27 Thong tu 06/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh pht (nay la Diéu 11 Théng tu 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu).

* Kiém tra tai Uy ban nhdn ddn cdc xd, phwong: Quang Trung, Lé Loi, Duy
Tan, Pék Bla va Vinh Quang cho thay:

Tai cac don vi co bd tri phong tiép cong dan, niém yét noi quy, quy ché Tlep
cong dan, hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh theo quy dinh tai Piéu 19 Luat Tiép cong dan nam 2013 va
niém yét lich tiép cong dan theo quy dinh.

Céc don vi da thuc hién ché do bdi dudng cho can bo tiép cong dan, xur Iy don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Viée tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh déu dugc ghi
vao So tiép cong dan dé theo doi, quan ly. Tuy nhién, chua cap nhat theo Mau s6 quy
dinh tai Piéu 16 Thong tu 06/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh pha va Diéu 11 Thong tu 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu.

4. Viée xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh

3



Theo bao cdo ctia Uy ban nhan déan thanh phd: Ttr ngay 01/1/2020 dén ngay
31/12/2021, tai Uy ban nhén dan thanh phd Kon Tum tiép nhan 1.052 don, gom: 47
don khiéu nal( ), 09 don t6 cao®™ va 996 don kién nghi, phan anh®, Noi dung don: vé
dat dai: 512 d(m bdi thudng, hd tro, tai dinh cu: 149 don; noi dung khac: 391 don.
Trong do6:

- Don thudc tham quyén: 684 don, gdm 26 don khiéu nai va 658 don kién
nghi, phan anh.

- Don khong thuge tham quyén: 368 don, gdbm 21 don khiéu nai”’, 09 don t5

40"™; 338 don kién nghi, phan anh®.

Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd Kon Tum giao Ban Tlep cong dan thanh
phd 1am dau méi tiép nhan, phan loai, xur ly tat ca cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép giri dén Uy ban nhan déan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

* Két qua kiém tra

Cong téc tiép nhan, tham muu xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dugc thyc hién vé co ban dam bao quy trinh, ndi dung va hinh thirc theo quy
dinh tai Thong tu s6 07/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2014 ctia Thanh tra Chinh
phu, vé Quy trinh xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh (nay la Thong tw
50 05/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu). Qua
kiém tra ho so luu trit lién quan dén cong tac tiép nhén, phén loai, tham muu xtt ly va
theo d&i don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhén thiy:

Ban Tiép cong dan thanh pho theo ddi cong tac tiép nhan, két qua xur ly, giai
quyét don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trén may tinh, nhung thong tin
theo ddi con chwa day du (chi c6 thong tin tiép nhdn, van ban xu Iy va tra loi, khong
phan logi don, khong theo doi két qua giai quyet) chua cép nhat dugce két qua xur ly
don thu vao Hé thong Co s& dit liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh
phti xdy dung, dan dén cong tac theo ddi chua chinh xAc, khong theo dbi duge két
qué da giai quyét.

Qua kiém tra, tong s6 don Ban Tiép cong dan thanh phd cip nhét trén bang
exel 1a 1.060 don/1.052 don (chénh léch 08 don so véi 56 liéu bdo cao). Qua trinh
thanh tra, don vi chi cung cap dugc cho doan thanh tra 989 don (trong do, vao bang
theo dbi la 919 don, khong theo doi xir Iy la 70 don). Két qua kiém tra ngdu nhién
mét s6 hd so xir Iy don, cho thy:

- Mot s6 hd so xir Iy don khong luu van ban tra 1oi cho cong dan (ndam 2020:
49 don, nam 2021: 21 don).

Cong tac theo doi, don doc viéc tham muu giai quyét cia cic co quan

Vé dét dai: 08 don; Vé phuong an boi thuong, hé tro: 14 don; Noi dung khéc: 16 don

No6i dung khac: 09 don.

V& dét dai: 496 don; Boi thuong, hd tro, tai dinh cu: 135 don; Noi dung khéc: 365 don.

- Ba ban hanh 21 vén ban théng bao cho cong dan va huéng dan giri don dén co quan ¢6 thim quyén giai

P T

quyét.
z Da ban hanh 09 van ban huéng dan cong dan giri don dén co quan ¢6 tham quyen giai quyét
. Ba ban hanh 217 van ban chuyén don den co quan ¢ thdm quyén giai quyét; ban hanh 56 van ban
huéng dan cong dén giri don dén co quan c6 thim quyén giai quyét; luu 65 don.
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chuyén mén dbi véi nhimg vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do Uy ban
nhan dan thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd giao chua duoc quan tam.
Qua kiém tra hd so tham muu giai quyet tai Thanh tra thanh pho Phong Tai nguyén
va Mai truong (TN&MT) thanh phd, Trung tAm Phat trién quy dat (PTOD) thanh phd
va Uy ban nhan dan mét s6 xa, phuong cho thiy nhiéu don thu do Ban Tiép cong
dan tham muu Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé chi
dao kiém tra, xac minh, tham muu giai quyét dé tré han theo yéu cau nhung khong
¢6 van ban don dbc, nhac nhd dan dén qua trinh xem xét, giai quyét dbi voi mot sb
don thu thude tham quyén con dé kéo dai.

- M6t s6 don do Ban Tiép cong dan tinh, Van phong Thanh uy chuyén dén da
duoc Uy ban nhan dan thanh phd chi dao kiém tra, xur ly tra 10i nhiéu lan, don vi xtr
Iy luu don nhung khong ban hanh van ban tra 16i cho co quan di chuyén don theo
quy dinh phap luat.

- Xt ly don con dé tré han theo quy dinh (qud 10 ngay)"’.

- Viéc tiép nhan va theo ddi két qua xu ly, giai quyét cac don thu ctia cong dan
duge Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va cac co quan c6 lién
quan chuyén dén con chua day du. Theo béo cao cua Uy ban nhan dan thanh phd thi
trong ky, tai Uy ban nhan dan thanh pho chi tlep nhéan 58 don do Uy ban nhan dén
tinh, Chui tich Uy ban nhan dan tinh chuyén dén (khdng theo doi dwoc don do cdc co
quan co lién quan chuyén dén). Tuy nhién, theo két qua kiém tra ctia Thanh tra tinh
ve viée giai quyet xu ly caa Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum déi voi cac don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc Uy ban nhan dan tinh
c¢6 van ban chuyén don cho thay s6 luong don do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chuyén dén Uy ban nhan dan thanh phd tai thoi diém thang
9/2020 va thang 8/2021 da la 81 don.

Qua kiém tra ngau nhién mét s6 don do Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép cong
dan tinh chuyén dén Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum, nhan thay:

- Cong tac xu ly, giai quyet don con dé kéo dai (35 don), mot so don giai
quyet kéo qué dai, dén thoi diém thanh tra van chua xtr ly dut diém vu viéc nhu: don
kién nghi ctia ba Bui Thi Hong Lan (#4 tai T6 6, phwong Tran Hung Dao, thanh phé
Kon Tum), don giri dén Uy ban nhan dén thanh pho tir nam 2019, nhung dén nay Uy
ban nhan dan thanh phd chua xur ly dut diém, dan dén hién nay cong dan kién nghi
vuot cap kéo dai; don khiéu nai ctia ba Ché Thi Thanh Kiéu cu tru tai s6 59 Nguyén
Van Linh, T4 2, Phudng Lé Loi, thanh phd Kon Tum gti dén Uy ban nhan dan thanh
phd tir nam 2020, nhung Uy ban nhan déan thanh pho chi dao giai quyet kéo dai, chua
dam bao quy dinh phap ludt, Toa an nhan dan cip cao tai Pa Nang da huy Quyet
dinh hanh chinh s6 136/Qb-UBND ngay 15/2/2022 cia Chu tich UBND thanh phd
Kon Tum V/v thu hdi, huy bé Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 03/6/2011 ctia Chu
tich UBND Phu&mg Lé Loi (fai Ban dn s6 60/2023/HC-PT ngay 17/2/2023).

- Mot sb don khi Ban tiép cong dan tinh chuyen dén thi da duoc Uy ban nhan
dan thanh phb xem xét, giai quyét nhung Ban Tiép cong dan thanh phé khong lap

' Pon cua 6ng Tran Huy Nghiém, ong Ngo Li€u, 6ng Pham Van Thao, ong Nguyén Hong Nam, ong
Pham Vian Hung...
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Phiéu dé xuét dé trinh lanh dao Uy ban nhan déan thanh phd luu don theo quy dinh
ma tu xép luu don (05 don).

Cbng tac tiép nhan, tham muu xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong: Quang Trung, L.é Loi, Duy Tan, Bak Bla
va Vinh Quang dugc thuc hién vé co ban dam bao thoi gian, nhung chua dam bao
nd1 dung va hinh thirc van ban theo quy dinh tai Thoéng tu s6 07/TT-TTCP, ngay 31
thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phu vé Quy trinh xur ly don khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh (nay la Thong tu so 05/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10
nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phi), chua thong bao két qua xtr ly khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh cho cong dan theo quy dinh tai Diéu 8, Diéu 28 Luat Tiép cong
dan trong qua trinh xr ly don; Uy ban nhan dan xa Dak Bla va Uy ban nhéan dén xa
Vinh Quang ap dung Gidy tiép nhan ho so va tra két qua cho ca cac loai don klen
nghi, phan anh (trir don tranh chép dat dai) 1a chua phu hop theo Quyét dinh sb
393/Qb-UBND, ngay ngay 08 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhén déan tinh Kon
Tum, V/v cong bd thu tuc hanh chinh trong linh vyc tiép cong dan va xir ly don thu
do chua ¢6 quy trinh, thu tuc giai quyet cac don kién nghi, phan 4nh nén cong chirc
tiép nhan khong thé xac dinh thoi gian hen tra; Uy ban nhan dan cac phuong: Quang
Trung, Lé Loi, Duy Tén ap dung Phiéu dé xut xur ly don cho tit ca c4c loai don, dan
dén cong dan khong biét két qua chi dao xtr ly cua Uy ban nhan dan phuong.

II. VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai tai Uy ban nhan dan
thanh phé Kon Tum

Tong s6 vu viéc khiéu nai thudc thAm quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd: 26 vu viéc (trong do, nam 2020 gidi
quyet 19 vu vige; nam 2021 giai quyet 07 vu vige); s6 vu thugc tham quyén giai quyet
lan dau: 25 vy; s8 vu thude thdm quyén giai quyét 1an hai: 01 vu.

Két qua da giai quyét 26/26 vu viée, dat 100%, trong do: dinh chi thu ly giai
quyet khiéu nai ddi voi 09 don'" do cong déan c6 don xin rat khiéu nai; ban hanh 17
Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai, trong d6: khiéu nai sai 13 don"?, khiéu nai c6 dung,
c6 sai 04 don"?

Céc Quyét dinh giai quyet khleu nai duge Uy ban nhan dan thanh phd cong
khai theo quy dinh tai Quyét dinh sb 25/2019/Qb-UBND, ngay 19 thang 12 nam
2019 cta Uy ban nhan dan tinh Kon Tum, V& ban hanh Quy ché cong khai két luan,
két qua xur ly cac vu viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va phong, chéng tham nhiing trén Cong, Trang thong tin dién tir va cac

' Khiéu nai cua ong HO Thanh Vuong, 6ng V6 Van Hau, 6ng D& Lam Dang Tan Phat, 6ng Nguyén Vin
Vién, ba Nguyén Thi Hién; Nguyn Thi Bach Tuyét, 6ng Pham B4 Huy, 6ng Nguyén Huy Chau, 6ng Huynh
Thanh Tu

? Khiéu nai (lan 1) 6ng A Khon, ba Y Huk, 6ng Pham Duy Phuong, 6ng Nguyén Van Tam, 6ng Hoang
Vin Luc; Cong ty TNHH Khiém Khang (dai dién 1a 6ng Nguyén Duy Khiém), ba Duong Thi Minh Tan; 6ng
Nguyen Ai Quoc (dai dién Gido dan Gido xir Mang La xa Ngok Bay), ba Vi Thi Hang ong Ha Trong Minh.; ba
Tréan Thj Tuyet Nhung, 6ng Nguyén Tran Tho;Khiéu nai lan 2 cua 6ng Pham Qubc Ai,

. Khiéu nai (1an 1) cua ong Nguyén Vian Luc, ba Nguyén Thi Hoa, ong Truong Dat Linh, 6ng Nguyén
Van Ty.
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phuong tién thong tin truyén thong cua tinh Kon Tum; Quyét dinh s6 25/2020/Qb-
UBND, ngay 29 thang 9 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum, V/v stra doi,

bo sung mot sd diéu ciia Quy ché cong khai duge ban hanh kém theo tai Quyét dinh
s6 25/2019/QD-UBND, ngay 19 thang 12 nam 2019 cua Uy ban nhan dén tinh.

Viéc thi hanh quyet dinh giai quyet khleu nai c6 hiéu luc phap luat: da tra lai
cho cong dan tong sd tién: 60,6 triéu dong"Y; thu hoi, huy bo, stra doi va diéu chinh
déi voi 03 Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chmh('5 )

Kiém tra trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai cho thay vé co ban don vi thuc
hién dam bao theo cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu, Quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP, ngay 20 thang 10
nam 2016 cua Thanh tra Chinh phu Vé sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu va
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu, quy
dinh chi tlet mot s6 dleu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai. Tuy nhién, qua trinh
giai quyet con mot sO ton tai nhu sau:

- Thoi gian thu ly giai quyét khiéu nai va thoi gian giao nhiém vu xac minh
cac vu viéc khiéu nai chua phu hop

- Cac Quyét dinh giai quyet khiéu nai lién quan dén céc cac linh vuc con thiéu
can cr phap 1y, mot s6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau khi ban hanh khong
gui cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh tai Diéu 32 Luat Khiéu nai.

- Trong Quyét dinh giai quyet khiéu nai dbi véi truong hop cong nhan khiéu
nai cua cong dan la dang mot phan nhung khong dua vao ndi dung chi dao giai
quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khidu nai (nhu thu hoi, huy bo, diéu chinh,
xu ly kzem diém......) theo quy dinh tai Piéu 31 ctia Luat Khiéu nai, Diéu 29 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phi ma ban hanh
cac van ban chi dao riéng.

(]6)- Vi pham thoi gian giai quyét theo quy dinh cta Luat Khiéu nai doi véi 16 vu
Trong nam 2020 va 2021, tai Uy ban nhan dan thanh phé khong tiép nhan,
thu ly giai quyét don t6 cao thudc thdm quyén.

v1ec

1 Khleu nai (1an 1) ctia 6ng Nguyén Vin Luc: Ngay 08/5/2020, Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh
Quyét dmh 56 1 106/QD-UBND, v/v phé duyét phuong an boi thuong, hé trg (diéu chinh, bo sung) cua cac hd gia
dinh, ca nhan khi thu hoi dét xay dung Du an Tuyén tranh thanh pho Kon Tum, tinh Kon Tum (Dy dn thanh phan
2): boi thuomg, hd trg didu chinh, bd sung cho ho gia dinh 6ng Nguyén Van Luc s6 tién 60.647.160 dong.

3. Khiéu nai (lan 1) cua ba Nguyén Thi Hoa: Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh )
1143/QD- UBND ngay 15/7/2020, vé viéc stra dbi, bd sung Quyét dinh s6 552/Qb- -XPVPHC, ngay 12/4/2020 cua
Uy ban nhan dan thanh phd, vé viéc xt phat vi pham hanh chinh voi ba Nguyen Thi Hoa; Khiéu nai (lan 1) cua
ong Truong Pat Linh: Uy ban nhéan dan thanh ph6 da ban hanh Quyét dinh s6 1147/QD-HBXPVPHC ngay
20/7/2020, huy bé toan bd Quyét dinh s6 548/QD -XPHC ngay 10/4/2020 cta Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd
Kon Tum, xir phat vi pham hanh chinh dbi véi ong Truong Dat Linh; Khiéu nai (lan 1) cua ong Nguyén Vin Ty:
Uy ban nhan dén thanh phé da ban hanh Quyét dinh so 75/Qb-UBND ngay 23/01/2022, vé viée huay bo Quyét dinh
sO 1904/QD -XPVPHC ngay 30 thang 7 nam 2021 vé xur phat vi pham hanh chinh ddi voi ong Nguyén Vian Ty.

6 Vu viéc cua ba Vii Thi Hang; cong ty TNHH Khiém Khang; Nguyén Thi Hoa; Nguyén Vin Luc;
Nguyén Van Tam; Pham Duy Phuong; Y Huk; A Khon; Nguyén Thi Nhan; Ha Trong Minh; Duong Thi Minh
Tan; Gido dan Gido xir Mang La; Pham Quéc Ai; Hoang Vin Luc; Nguyén Tran Tho; Nguyén Van Ty
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Cong tac giai quyét tranh chép dat dai thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd con de vi pham thoi gian giai quyét theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 61 cua Nghi dinh sO 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua Chinh
phu Quy dinh chi tlet mot s6 diéu, khoan cua Luat DAt dai, dugc sira doi tai khoan 40
Piéu 2 Nghi dinh sb 01/2017/ND-CP, ngay 06 thang 01 nam 2017 cua Chinh phu Vé
stra d6i, bo sung mot sb nghl dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat dét dai, cy thé:

- Vu viéc tranh chép dit dai cia ba Tran Thi My Hanh uy quyén cho ong
Nguyen Duic Vinh: Ngay 13/5/2020, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 621/QD-UBND, V/v thong bao thu ly giai quyét tranh chip dét dai; ngay
15/7/2020, Phong TN&MT c6 béo cio két qua xac minh gui Uy ban nhan dan thanh
phd, nhung Uy ban nhan dan thanh phd khéng xir ly kién nghi cua Phong TN&MT;
su viée dé kéo dai dén khi cong dan guri don nhiéu lan thi Uy ban nhéan dan thanh pho
méi ban hanh Quyét dinh s 2842/QD-UBND, ngay 17/11/2021 dinh chi giai quyét
tranh chap dét dai theo dé xuit ctia Phong TN&MT.

- Vu viéc tranh chép dit dai cua ong Ding Mau Thoan, thoi gian giai quyét
124 ngay.

* Két qua kiém tra viéc thye hién cic quy dinh cia phap luit vé khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh tai mot s6 don vi

a) Tai Thanh tra thanh pho

Qua kiém tra 24 hd so khiéu nai do Thanh tra thanh phd tham muu giai quyét,
ve co ban don vi dd tham muu giai quyét tuan thu ding theo quy dinh cta phap ludt
vé khiéu nai. Tuy nhién, qua trinh tham muu giai quyét con mot s6 ton tai, nhu sau:

- Tham muu giai quyét chua dam bao thoi gian theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai ddi véi 16 vu viéc;

- Tham muu ban hanh céac Quyet dinh giai quyét khiéu nai lién quan dén cac
vu viéc xtr phat vi pham hanh chinh vé cac linh vuc con thiéu can ctr phap ly.

- Tham muu du thao Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau con dé xay ra
thiéu s6t, dan dén khi ban hanh mot sé Quyét dinh khong gui cho Chu tich Uy ban
nhan dén tinh theo quy dinh tai Piéu 32 Luat Khiéu nai nim 2011.

- Tham muu ndi dung Quyet dinh giai quyét khiéu nai ddi véi trucmg hop
cong nhan khiéu nai dung mot phan nhung khong dua noi dung chi dao giai quyet
cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai (nhur thu hoi, huy bo, diéu chinh, xir Iy
kzem diém......) theo quy dinh tai Diéu 31 ctia Luat Khiéu nai, Didu 29 Nghi dinh
s0 124/2020/ND-CP, ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu. Tuy nhién, qua
kiém tra hd so tham muu gidi quyét khiéu nai cho thdy mic du, khong tham muu ndi
dung chi dao cac van dé lién quan trong Quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung don
vi da tham muu van ban chi dao thuc hién cac van dé lién  quan, gui Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho khi trinh dy thio Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phd, quy dinh Quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu
s6 02/2016/TT-TTCP, ngay 20 thang 10 ndm 2016 cua Thanh tra Chinh ph stra doi,
bo sung mét sb didu cta Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nim
2013 ctia Thanh tra Chinh phu da hét hiéu luc, nhung don vi khong cap nhat kip thoi.
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b) Tai Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phé

Do don vi khong mé so theo déi tiép nhan don, nén Doan thanh tra khong co
co s& xac dinh sé lugng don do cong dan guri truc tiép dén va don do Uy ban nhan
dan thanh pho giao kiém tra, xac minh.

Theo Bao céo sd 29/BC-TNMT ngay 24/2/2023 cua Phong TN&MT thanh
phd, thé hién trong nam 2020 va 2021, don vi dugc Uy ban nhan dan thanh ph giao
tham muu giai quyét 230 don kién nghi, phan anh cua cong dan; don vi khong tiép
nhan don thu nao do cong dan giri dén.

Qua trinh thanh tra, Poan yéu cau don vi cung cap 35 bo ho so tham muu giai
quyét don nhung do cong tac luu trlr, quan ly, theo ddi don chua duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat vé luu trlr, nén don vi chi cung cap duoc cho doan 16 ho so.
Tuy nhién, hd so luu khong day da nén Poan khong c6 co so klem tra, danh gia. Can
ctr hd so va danh sach cac vu viéc do don vi tdng hop, cung cap cho thay thoi gian
tham muu giai quyét dé tré so v6i yéu cau ctia Uy ban nhan dan thanh phé, nhiéu vu
viéc con dé kéo dai, khong theo doi duge két qua tham muu, giai quyét, cu thé:

- Nam 2020, Uy ban nhan déan thanh phd giao tham muu giai quyét 111 don
kién nghi, phan anh, trong do: 10 don khong theo ddi dugce két qua tham muu''”; 30
don thoi gian tham muu giai quyét kéo qua dai (tr 05 dén 10 thdng).

- Nam 2021, Uy ban nhan dan thanh ph giao tham muu giai quyét 119 don
kién nghi, phan anh, trong do: 04 don khong theo ddi dugce két qua tham muu''?; 32
don thoi gian tham muu giai quyet kéo qua dai (fur 05 den 10 thang)

- Tham muu giai quyét cac vu viéc tranh chap dat dai tré thoi gian giai quyét
tranh chap theo quy dinh khoan 3, Diéu 61 ctia Nghi dinh sO 43/2014/ND-CP, ngay
15 thang 05 ndm 2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu, khoan ctia Luét
DAt dai, dugc sira doi tai khoan 40 Biéu 2 Nghi dinh sO 01/2017/ND-CP, ngay 06
thang 01 nam 2017 cua Chinh phu Stra ddi, bd sung mot sé nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh Luat dat dai, cu thé;

- Vu viée tranh chép dat dai cua ba Tran Thi My Hanh uy quyén cho_ong
Nguyén Duc Vinh, thoi gian kiém tra, x4c minh 64 ngay.

- Vu viéc tranh chap dat dai ctia 6ng Pang Mau Thoan: 124 ngay

Ho so céac vu viée khong duge quan ly, theo ddi va luu trir theo quy dinh.

¢) Tai Trung tim Phdt trién quy dat thanh pho

Trung tdm PTQD thanh phd thuc hién tlep nhan cac y kién, phan anh cua cong
dan lién quan dén cong tac t6 chire thuc hién boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha
nudc thu hdi dat va to chirc dau gia quyen str dung dat tai tru so ctia don vi de giai
thich, hudéng dan cong dan thuc hién cac hé so, thi tuc theo diing chirc nang cua co
quan. Tuy nhién, don vi khong mo s0 theo ddi nén khong xac dinh dugc so liéu tiép
nhan, xu ly don kién nghi, phan anh tai Trung tam.

' v viéc cua 6ng Tran Quang, thon 9 xa Dak Cém; Ma Van Hoang, thon Phuong Quy xa Vinh Quang;
Nguyén Vin Diing, td 10 Phuong Duy Tan; Bui Thi Hong Lan, td 6 Phuong Tran Hung Pao; cac ho dan xa bak
Bla; Nguyén Vin Thé, thon Kon Hring x4 Dak Bla; Y Duyén, thon Kon Jong, xa Ngoc Réo; Phan Van Quang,
thon 9 xa Dak C4m; A Phun, thon Kon Ko Tu x3 Bak Ro wa; Nguyen Thi Kim Thao, 165 Ba Trigu.
§ Vu viéc cua ba Nguyén Thi Thu Huong, 44/6 Lé Hong Phong; Nguyén Van Minh, thon Dak Kric xi
Hoa Binh; Ngé Liéu, thon 4 xa Hoa Binh; Lé Quang Chit, thon Kon So Lam 1 Phuong Truong Chinh..
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Giam doc Trung tam tryc tiép tham du hogic cir dai dién tham du cac budi tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd cung vdi Lanh dao Uy ban nhan dan
thanh pho khi c6 chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd néu c6 su viée khiéu nai, t&
céo, kién ‘nghi, phan anh lién quan chirc nang, nhiém vu cua don vi, Dong thoi, phdi
hop v6i Uy ban nhén dan cac xa, phuong tiép cong dan dé giai quyét kién nghi, phan
anh lién quan khi c6 yeu cau.

Theo Béo céo s6 55/BC-TTPTQD ngay 17/2/2023 cua Trung tam PTQD
thanh phd thé hién trong nam 2020 va 2021, Trung tam PTQD duoc Uy ban nhan

dan thanh pho giao tham muu, xur Iy 128 don kién nghi, phan anh lién quan cOng tac
boi thuong, ho tro (nam 2020 c6 72 don, nam 2021 co6 56 don).

Qua kiém tra ngau nhién 30 ho so tham muu giai quyet cac kién | nghi, phan
anh do don vi cung cap cho thay thoi gian tham muu giai quyét con dé tré so voi yéu
cau cua Uy ban nhan dan thanh phd 15/30 vu viée.

d) Tai Uy ban nhin din Phuwong Quang Trung

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2022, tai Uy ban nhén dan Phuong da
tiép nhan 114 don kién nghi, phan anh cua cong dan (ndm 2020: tiép nhdn 67 don;
nim 2021: tiép nhin 47 don) Trong do:

- Pon thudce tham quyén cua Uy ban nhan dan Phuong, Chu tich Uy ban nhan
dan Phuong: 108 don.

- Pon khéng thudc tham quyén: 06 don kién nghi, phan anh.

Cong tac giai quyét cac don klen nghi, phan anh dugc Chu tich Uy ban nhan
dan Phuong quan tam chi dao giai quyét kip thoi. Tuy nhién, vige Uy ban nhan dén
Phuong ap dung Phiéu dé xuét xu ly don cho tét ca cac loai don, dan dén cong dan
khong biét két qua chi dao xu 'ly cua Uy ban nhén dan Phuong; hé so vu viée luu trix
s sai, khong theo ddi duoc két qua giai quyet

Cong tac hoa gidi cac vu viéc tranh chip dit dai thuc hién vé co ban dam bao
trinh ty, thii tyc, khi nhan dugc don kién nghi, phan anh ¢6 noi dung tranh chip dat
dai, Chu tich Uy ban nhan dan Phuong da giao cho cac bo phéan chuyén mén tham
tra, x4c minh tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chip, thu thap gidy to, tai liéu co
lién quan do cac bén cung cap vé nguodn gbe dét, qua trinh sir dung dat va hién trang
sir dung dt... Tuy nhién, viéc giai quyét con mét s6 ton tai nhu sau:

- Cong tac tham tra, x4c minh tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chap, thu
thap glay to, tai liu co lién quan do céc bén cung cap vé ngudn gdc dat, qua trinh str
dung dat va hién trang str dung dét chua chit ché.

- Céc Bién ban hoa giai tranh chip dét dai chua thé hién day du cac noi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam
2014 ctia Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Luat Dit dai (dwoc
stea doi, bo sung tai khoan 27 Piéu 1 Nghi dinh 1 48/2020); mét sé Bién ban hoa giai
tranh chap chua déng dau cia Uy ban nhan dan Phuong (vu viéc ciia 6ng Nguyén
Tién Long; vu viéc cuia ba Phan Thi Mai); Bién ban hoa giai khong thanh nhung Uy
ban nhan dan Phuorng khong huéng dan c4c bén tranh chap giri don dén co quan ¢
thAm quyén giai quyét tranh chap tlep theo; chu tri cudc hop hoa gidi tranh chap dat
dai chua dung thanh phan theo Quyét dinh thanh lap Hoi dong hoa giai tranh chap
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dat dai, dé thuc hién hoa giai (vu viéc cua ba Phan Thi Mai Thu, Chu tich Hoi dong
hoa giai la ong Tran Huy Toan, Phé Chu tich Uy ban nhan ddan Phuong, nhung chu
tri cudc hop lai la ong Nguyén Pirc Ngo, Phé Chii tich Uy ban nhan ddn Phuong; vu
viéc cua éng Bui Quang Thai, Chu tich Hoi dong hoa gidi la ong Tran Huy Toan,
Phé Chu tich Uy ban nhdn dan Phuong, nhung chu tri cugc hop lai la ong Ly Tan
Béng, Chii tich Uy ban nhdn ddan Phuong); két qua hoa giai tranh chap dat dai dugc
lap thanh bién ban, nhung lai ghi trong s6 hop la chua phu hop.

- Hb so luu tri¥ con so sai, chua day du, chua khoa hoc; chua sap xép, danh sO
thur tu trang theo quy dinh.

e) Tai Uy ban nhin dan Phuong Lé Loi

Tu ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, tai Uy ban nhan dan Phuong da
txep nhan 26 don, gdm: 01 don khiéu nai va 25 don kién nghi, phan anh déu thudc
tham quyén ctia Uy ban nhan dan Phuong, Chu tich Uy ban nhan dan Phuong.

Cong tac giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh dugc Chu tich Uy ban
nhan dan Phuong quan tam chi dao giai quyét vé co ban kip thoi. Tuy nhién, qua
klem tra ngau nhién mot s6 don kién nghl phan anh cho thay két qua giai quyét mot
s6 vu viéc chi dimng & Bién ban lam viéc, khong ban hanh van ban tra 101 cho cong
dan, khong bao cao ket qua giai quyét cho co quan chuyén don" ; ap dung Phiéu dé
xudt xtr ly don cho tat ca cac loai don dan dén cong dan khong blet két qua chi dao
xu ly ctia Uy ban nhan dan Phuong; ho so vu vige luu trir chua day du, chua khoa
hoc nén khong theo ddi dugc két qua giai quyet

Cong tac hoa giai cac vu viée tranh chap dat dai thuc hién vé co ban dam bao
trinh ty, tht tuc, khi nhan dugc don kién nghi, phan dnh c6 ndi dung tranh chap dat
dai, Chu tich Uy ban nhan dan Phuong da giao cho can b chuyén mon tham tra, xac
minh tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, thu thap giay to, tai liéu c6 lién
quan do cac bén cung cap vé nguon gbe dat, qua trinh st dung dat va hién trang st
dung dat... Tuy nhién, viéc giai quyét con mot so han ché nhu sau:

- Cong tac thdm tra, x4c minh tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, thu
thap glay to, tai li¢u co lién quan do cac bén cung cap vé nguon goc dat, qua trinh str
dung dat va hién trang str dung dat chua day du; khong c6 béo cao két qua xac minh.

- Céc Bién ban hoa giai tranh chip dét dai chua thé hién day du cac noi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 biéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam
2014 cua Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Dét dai (dwoc
sira doi, b6 sung tai khoan 27 Piéu | Nghi dinh 148/2020).

- Hb so luu trit chua day du, chua khoa hoc; chua sap xép, danh s6 thtr tu
trang theo quy dinh.

Qua kiém tra ho so giai quyet khiéu nai, cho thiy vu viéc giai quyet con chua
dam bao trinh tu, tht tuc va thoi gian theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, nhu: viée
ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh cho 01 coéng churc 1a chua ding quy
dinh, vi Uy ban nhan dan cap x4, phuong khong c6 cac don vi truc thugc nén Chu
tich Uy ban nhan dan Phuong chi can ban hanh Quyét dinh xac minh dé thanh 1ap

' Pon kién nghi cia cong dan Nguyén Manh Viét, Huynh Thi Minh Huyén, Lé Van Diing.
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DPoan/to xac minh; nguoi dugce giao nhiém vu xdc minh khéng bao cdo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi Chu tich Uy ban nhan dan Phuong; Quyét
dinh giai quyét khiéu nai (dn ddu) sb 110A/QD-UBND 29/5/2020 chua dam bao vé
mit thé thirc, ndi dung theo quy dinh tai Diéu 31 cia Luat Khiéu nai; ho so khong
duoc sap xép va luu trix theo dung quy dinh tai Piéu 34 Luat Khiéu nai nam 2011.

P Tai Uy ban nhan din Phwong Duy Tin

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, tai Uy ban nhan dan Phuong da
tiép nhan 100 don, gdm: 06 don khiéu nai va 94 don kién nghi, phan 4nh. Trong dé:

- Pon thudc tham quyén cua Uy ban nhén dan Phuong, Chu tich Uy ban nhan
dan Phuong: 94 don, gdm 05 don khiéu nai va 89 don kién nghi, phan anh.

- Pon khong thudc tham quyén: 06 don, goém 02 don khiéu nai, 04 don kién
nghi, phan anh.

Cong tac giai quyét cic don kién nghi, phan 4nh duge Chu tich Uy ban nhén
dan Phuong quan tam chi dao giai quyét vé co ban kip thoi. Tuy nhién, qua kiém tra
ngau nhién mot sé don kién nghi, phan anh cho thdy con dé Xay ra tinh trang giai
quyét kéo dai*’; ap dung Phiéu dé xuét xir Iy don cho tit ca céc loai don dan dén
cong dan khong biét két qua chi dao xir ly ctia Uy ban nhan dan phuong; hd so vu
viéc luu trit chua day di nén khong theo dai dugc két qua giai quyét.

Cong tac hoa giai cac vu viéc tranh chip dt dai thuc hién vé co ban dam bao
trinh tu, tha tuc, khi nhan duge don kién nghi, phan anh ¢6 ndi dung tranh chép dat
dai, Chu tich Uy ban nhan dan Phuong di giao cho cén bo chuyén mén tham tra, xac
minh tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, thu thap gidy to, tai lidu ¢ lién
quan do cic bén cung cip vé ngudn gbc dat, qua trinh str dung dat va hién trang su
dung dét... Tuy nhién, viéc giai quyét con mot s han ché nhu sau:

- M{t 56 don phén loai chua chinh xac din dén khéng giai quyét tranh chip
dat dai theo quy dinh*', don tranh chap dén su nhung lai giai quyét hoa giai tranh
chip dat dai**,

- Cong tac tham tra, xac minh tim hiéu nguyén nhén phat sinh tranh chép, thu
thap gidy to, tai liéu ¢6 lién quan do cdc bén cung cip vé ngudn goc dat, qua trinh sur
dung dit va hién trang str dung dét chua dam bao.

- Céc Bién ban hoa giai tranh chap dét dai chua thé hién ddy du c4c noi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam
2014 cua Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Dat dai (duwoc
sika doi, b6 sung tai khodn 27 Diéu | Nehi dinh 148/2020); mét sb vu viée chi lap
Bién ban lam viée roi ban hanh thong bao két qua giai quyét, khong t chirc hoa
giai”’; Bién ban hoa giai thanh c6 thay déi hién trang vé ranh gidi, nguoi sir dung dat

* Pon ciia ba Nguyén Thi Clic (tr ngay 10/5/2021 dén ngay 05/8/2021); Pon phan anh viéc ong Khanh
xdy dung nha trdi phép (nr ngay 24/9/2021 dén ngay 16/5/2022); Pon cia 6ng Tran Pam Thoai (fir ngay
11/10/2021 dén ngay 14/1/2022); Pon cua 6ng Mai Vin Khoa (i ngay 14/10/2021 dén ngay 14/1/2022); Bao Thi
Thu (tir ngay 28/6/2021 dén ngay 04/10/2022); Vi Dinh Khuong (rir ngay 11/5/2021 dén ngay 06/8/2021); ba
Nguyén "I;hi NoOm (tir ngay 04/! 172021 dén ngay 09/3/2022).

: Don ciia 6ng Nguyén Dang Ninh; Vil Dinh Khuong; Bao Thi Thu.

““Don ciia dng Mai Vin Khoa

* Vu viée ciia ong V3 Hong Vinh; 6ng Ta Phic Hau: Dao Thi Thu; Y Uyén

12




nhung Uy ban nhan dan Phuong khong gui bién ban hoa giai thanh dén co quan c6
tham quyén theo quy dinh tai khoan 5, Didu 202 Luat Dt dai ndam 2013 va khoan 4

Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND- CP, ngay 15 thang 5 nam 2014 cua Chmh phu
(don cua ong Dinh Xuan Thai); mot s6 vu viéc con vi pham thoi glan giai quyet

- Ho so luu trit chua day du, chua khoa hoc; chua sap xep, déanh sd thir tu
trang theo quy dinh.

Két qua giai quyét khiéu nai: Ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai d6i véi
04/04 vu viéc; ban hanh thong bao khong thu ly glal quyet 01 vu viéc. Qua kiém tra
hd so giai quyét khiéu nai, cho thay cac vu viéc giai quyet dam bao trinh tu, thu tuc
va thoi gian theo quy dinh cua Luat Khiéu nai. Tuy nhién, viéc Chu tich Uy ban nhén
dan Phuong ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh cho 01 cong churc la chua
ding quy dinh, vi Uy ban nhan dén cap xa, phuong khong ¢6 cac don vi truc thudc,
nén Chu tich Uy ban nhén dén Phuong chi can ban hanh Quyét dinh xac minh dé
thanh 1ap Poan/T6 xac minh; hd so khong duge sap xép va luu trit theo dung quy
dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai nam 2011,

g) Tai Uy ban nhan dan xa Dak Bla

Tu ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2022, tai Uy ban nhan dan xa da tiép
nhan 67 don kién nghi, phan anh ctia cong dan. Trong do:

- Pon thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan xa, Chu tich UBND xa: 56 don.

- Pon khong thude thim quyén: 11 don kién nghi, phan anh.

Cong tac giai quyet cac don klen nghi, phan anh dugce Chu tich Uy ban nhan
dan xa quan tam chi dao giai quyét vé co ban kip thoi, khong dé ton dong don thu
kién nghi, phan anh cta nguoi dan trén dia ban xa. Tuy nhién, qua kiém tra ngau
nhién mdt sé don kién nghi, phan anh cho thay:

- Bon cua ba Y Tam, tru tai Kon Mo Nay Ko Tu 1: phan anh vi¢c ong Hoang
Van Be c6 hanh vi de doa, dua nguoi dén cim coc, lam hang rao trén dat cta ba da
dugc TAND giai quyet bac don, nhung Uy ban nhan dan xa khong kiém tra, x4c
minh thong tin dé giai quyet ma tiép tuc hudng dan cong dan gii don dén TAND dé
duoc xem xét, giai quyét 1a chua phu hop.

- Thoi gian giai quyét mot sé vu viée con dé kéo dai nhu: vu viée cac ho dan
tra tai thon Kon Johrech Plong; ba Y Pit, Y Per.

- Tir cudi nam 2021, Uy ban nhéan dan xa ap dung Giay tlep nhan ho so va tra
két qua cho ca céc loai don klen nghi, phan anh (trir don tranh chdp dat dai) 1a chua
phu hop theo Quyét dinh s6 393/Qb- -UBND, ngay ngdy 08 thang 7 ndm 2022 cua
Uy ban nhén déan tinh Kon Tum, V/v cong bo thu tuc hanh chinh trong linh vuc tiép
cong déan va xu ly don thu nén cong chure tiép nhan khong thé xac dinh thoi gian hen
tra, dan dén cong dan khong biét két qua chi dao xur ly ctia Uy ban nhan dan xa.

- Ho so vu viéc luu trit khong day di, c6 vu viéc khong luu ho so giai quyet (A
Khi, Nguyén Pdng Dinh), chua khoa hoc nén khong theo do6i dugc ket qua giai quyet

Cong tac hoa giai cac vu viéc tranh chip dat dai thuc hién vé co ban dam bao
trinh tu, tha tuc, khi nhan dugc don kién nghi, phan anh c6 ndi dung tranh chap dat

'y Uyén (54 ngay); Dinh Xuan Thai (63 ngay)
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dai, Chu tich Uy ban nhéan dan xa da giao cho can by chuyén mén thdm tra, xac minh
tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, thu thap gidy to, tai liéu 6 lién quan do
cac bén cung cap vé ngudn gbc dat, qua trinh st dung dit va hién trang sir dung dat,
thanh 1ap Hoi dong Hoa gidi tranh chap dét dai... Tuy nhién, viéc giai quyét con mot
s6 han ché nhu sau:

- Mot s6 don ban chit la tranh chap dit dai® nhung Uy ban nhan dan x3
khong gidi quyét theo quy dinh vé tranh chip dét dai din dén vu viéc khong duoc
giai quyét dut diém, dé phat sinh don thu kéo dai.

- Cong tac thim tra, x4c minh tim hiéu nguyén nhén phat sinh tranh chép, thu
thap gidy to, tai lidu c6 lién quan do céc bén cung cap vé ngudn gbe dat, qua trinh
quan ly, str dung dét va hién trang str dung dét con chua chit ché.

- Céc Bién ban hoa giai tranh chap dét dai chua thé hién dy du céc noi dung
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 88 Nghj dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nim
2014 cta Chinh phi (dd duoc sita doi, b6 sung tai khoan 27 Diéu 1 Nghi dinh
148/2020); trudong hop hoa giai khong thanh ma duong sy c6 gidy chimg nhan hoic
c6 mot trong céc loai gidy tor quy dinh tai Didu 100 cua Ludt ndy va tranh chép ve tai
san gan lién voi dt nhung Uy ban nhén dan xi van huéng dan cic bén tranh chap
gui don dén Uy ban nhan dan thanh phé hoc khai kién vu viéc ra TAND thanh phd
la chua dung theo quy dinh tai hoan 4 Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, ngay
15 thang 5 nam 2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cua Luat
Dit dai (Don cua Lé Vin Phuong, thén Kon Tu 2; ba Y Pi, thén Kon Ro Lang ).

- Con vi pham thoi gian hoa gidi tranh chip dét dai (ba Y Pit thoi gian hoa
giai 84 ngay).

- Hb so luu trix khong day du theo quy trinh hoa gii tranh chap dat dai, chua
khoa hoc; chua sip xép, danh sb thi tu trang theo quy dinh.

h) Tai Uy ban nhin din xa Vinh Quang

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, tai Uy ban nhan dan xi da tiép
nhan 62 don/53 vu viéc kién nghi, phan 4anh déu thudc tham quyén cta Uy ban nhan
dan xa, Chu tich Uy ban nhan déan xa.

Cong tac giai quyét cac don kién nghi, phan 4anh dugc Chu tich Uy ban nhan
dén xd quan tdm chi dao giai quyét vé co ban kip thoi, khong dé tdn dong don thu
kién nghi, phan anh cta nguoi dan trén dia ban xa. Tuy nhién, qua kiém tra ngau
nhién mot so don kién nghi, phan énh cho thay két qua gidi quyét mot sé vu viéc chi
dimg ¢ Bién ban 1am viéc, khong ban hanh vin ban tra 1i cho cong dan, khoéng bao
céo két qua giai quyét cac don do Uy ban nhan dan thanh phé chuyén vé; Uy ban
nhén dan xa 4p dung Gidy tiép nhan hd so va tra két qua cho ca céc loai don kién
nghi, phan anh (&rir don tranh chdp dit dai) 1a chua pho hop theo Quyét dinh s
393/Qb-UBND, ngay 08 thang 7 nam 2022 cia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum,
V/v céng bo thu tyc hanh chinh trong linh vuc tiép cong dan va xir ly don thu, nén

* Ba Vil Thi Hop, ong Vuc Ba Cong, A Khi
* Pon ba V& Thi Lanh, thon Kon Ré Bang 1; ba Pham Thi Phic, thén Phuong Quy 2; 6ng Trin Hoang
Tho, 509/l~9 Hl:mg Vuong, p. Quang Trung; 6ng A GRUP thon Kon Ho Ngo Ko Tu; ba Nguyén Thi Thu Hang;
ong Nguyén Tan Thai, thon Trung Thanh; 6ng A Ngu Thon Kon Ro Bangl; Ong Lé Xuan Hung 742, Phan Dinh
Phung, Phuong Quang Trung; Ong A Guch, Thén Kon Ro Bang 2...
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cong chuc tiép nhan khong thé xac dinh thoi gian hen tra, dan den cong dan khong
biét két qua chi dao xu ly cua Uy ban nhan dan xa; viéc dé xuat giai quyét don con
chua ding thdm quyén dbi voi don kién nghi doi lai dat do Uy ban nhan dan thanh
phd dang quan ly cua 6ng Pham Minh Chéu, Linh muc Gido xtr Kon Ro Bang, Giao
phan Kon Tum; cac don klen nghi gui nhiéu lan, da dugc giai quyét theo quy dinh,
don khong thuoc tham quyen nhung da gui nhiéu noi trong do co co quan co tham
quyén xem xét, giai quyét nhung khong c6 phiéu d& xuét luu don; ho so vu viée luu
trir chua day du, chua khoa hoc nén khong theo déi duoc két qua g1a1 quyét.

Cong tac hoa giai cac vu viée tranh chip dét dai thuc hién vé co ban dam bao
trinh ty, tha tuc, khi nhan dugc don kién nghi, phan anh c6 ndi dung tranh chap dat
dai, Chu tich Uy ban nhan dén xa da giao cho can bo chuyen mon tham tra, xac minh
tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chap, thu thap gidy to, tai liéu co lién quan do
cac bén cung cap vé nguodn gdc dat, qua trinh st dung dat va hién trang su dung dat,
thanh lap Hoi dong Hoa giai tranh chap dat dai... Tuy nhién, viéc giai quyét con mot
s6 han ché nhu sau:

- Cong tac thdm tra, xac minh tim hiéu nguyén nhén phat sinh tranh chap, thu
thap glay td, tai liéu co lién quan do cac bén cung cip vé nguon gbe dat, qua trinh su
dung dit va hién trang st dung dat khong dam bao; khong c6 bao cao két qua tham
tra, xac minh bang vin ban cua cong chirc dia chinh trudc khi t6 chirc hoa giai.

- Thanh phan tham gia Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai chua dam bao quy
dinh tai diém b, khoan 1 Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam
2014 cta Chinh phu (sira doi, b6 sung tai khoan 27 Diéu 1 Nghi dinh 1 48/2020); Cac
Bién ban hoa giai tranh chap dét dai chua dam bao thé thuec, 1ap trong so ghi bién
ban, chua thé hién day du cac noi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 88 Nghl dinh
43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 ndm 2014 cia Chinh phu; Bién ban hoa giai thanh
c6 thay doi hién trang vé ranh gidi, nguoi su dung dat nhung Uy ban nhan dan xa
khong guri bién ban hoa giai thanh dén co quan c6 thim quyén theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 202 Luat Dat dai nam 2013 va khoan 4 Diéu 88 Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam 2014 ctia Chinh phu (Pon cua ba Nguyén Thi
Bang, thon Phuong Quy 2, xa Vinh Quang ).

- Céc tranh chap vé giao dich lién quan dén quyen str dung dét, phan chia thua
ké vé quyén sir dung dat khong bat budc phai hoa giai tai Uy ban nhan dan xa’’
nhung Uy ban nhan dan x3 van to chiic hoa glal theo quy trinh hoa giai tranh chap
dat dai. Tuy nhién, truong hop vu viéc hoa giai thanh lién quan dén phan chia thira
ké (ba Nguyén Thi Bang) nhung Uy ban nhan dan xa khong hudng dan cong dan lam
cac thu tuc thoa thuan phan chia di san thira ké tai Phong cong ching va lam cac thu
tuc tiép theo; cac vu viéc hoa giai khong thanh, Uy ban nhan dan xa khong hudng
dan cong dan gui don dén TAND dé dugc giai quyét theo quy dinh, dan dén cong
dan tiép tuc gui don dén Uy ban nhan dan xa sau khi da dugc td chirc hoa giai.

- Hd so luu trir chua day du theo quy trinh Hoa giai tranh chép dat dai do Uy

ong A Ngu Thon Kon Ro Bangl; ba Nguyén Thi Bang, thon Phuong Quy 2, xa Vinh Quang; Ong
Nguyen Vin Bén, Phuong Duy Tan; Ba Y Bu, Thon Kon Ro Bang 2, xd Vinh Quang; Ong Thai Cong Vinh, 61 Lé
Hong Phong, thanh phd Kon Tum.
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ban nhan dén xa ban hanh, chua khoa hoc; chua sip xép, danh sb tht tu trang theo
quy dinh.

2. Viée trién khai, sir dung Hé thong Cé sé div liéu qubc gia vé KNTC.

Thyc hién Vin ban s6 591/UBND-TD, ngay 13/3/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum, V/v sir dung H¢ thong co so dit lidu quc gia ve khiéu nai, t6 céo. Uy
ban nhan dan thanh pho da dang ky va duoc Thanh tra tinh cap tai khoan str dung H¢
thdng co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t§ céo cho cac cong churc ¢ lién quan.
Tuy nhién, Ban Tiép cong dan thanh pho va cac don vi ¢6 lién quan thue hi¢n nhi¢m
vu tlep cong dan, xir ly don thu va giai quyet khiéu nai, t céo chua st dung dugc Hé
thdng co s dit lidu quéc gia vé khiéu nai, t cao do Thanh tra Chinh phu quan ly tai
dia chi: csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.

3. Vlec theo doi, tong hop, bao cio tinh hinh tlep cong dan va xir ly don
khiéu nai, té cdo, don kién nghi, phan anh theo Théng tu so 03/2013/TT-TTCP,
ngay 10 thang 6 nim 2013 va Théong tw sé 02/2021/T T-TTCP, ngay 22/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu

Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum thuc hién bdo céo dinh ky hang thang,
quy, nam, day du, kip thoi, dam bao theo yéu cau va theo quy dinh tai Thong
tu 03/2013/TT-TTCP, ngay 10 thang 6 nam 2013 va Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP,
ngay 22 thang 3 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu, Quy dinh vé ché do béo céo
cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

4. Viéc thue hién cac chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh trong cong tic tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Thyc hién cac chi dao cua Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
tinh trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo. Trong nam 2020 va
2021, Uy ban nhén dan thanh phd da ban hanh nhiéu vin ban chi dao trong linh vuc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan (co Phu luc cdc van ban chi
dao kém theo). Theo do yéu cau cic co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4,
phuong tiép tuc trlen khai thuc hién nghiém tuc, c6 hi€u qua va dam bao chit luong
cac nhiém vu vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo cta cong dan dé dam bao
an ninh trat ty phuc vu cho cic su kién chinh trj cua Trung uong, cua tinh, cua thanh
phd; nim rd vé dién bién tinh hinh va nd1 dung su viéc khleu kién dang phat sinh tai
nganh, dia phuong minh; tap trung ddi thoai, g1a1 quyét theo thAm quyén va theo
dang quy dinh phap ludt ngay khi phat sinh sy vigc; tang cuong cong tac vén dong,
thuyet phuc, tuyén truyén, huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo theo dung quy dinh phap luat.

Tuy nhién, qua theo ddi viéc trién khai thyc hi¢n céc chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dén tinh lién quan dén cong tac tiép nhan, xur ly, gidi quyét don thu cua
cong dan® duoc Uy ban nhén dan tinh, cc co quan c6 lién quan chuyén dén Uy

Conz, van sb 3756/UBND-NNTN ngay 05/10/2020, V/v xu ly qua két qua kiém tra viéc tiép nhan, xir
ly, giai quyét don thu cia cong dan; Cong van s6 4005/UBND-NNTN ngay 22/10/2020, V/v chan chinh va nghiém
tic o chire thuc hién dut diém céc chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh; Cong vin s6 3545/UBND-NNTN
ngay 04/10/2021, V/v tang cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don khiéu nai, t6 céo; Cong
vin s6 4006/UBND NNTN ngay 08/11/2021, V/v tap trung chi dao, xir ly, giai quyét dat diém céc vu viéc khiéu
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ban nhan dan thanh phé trong nim 2020 va 2021, cho thay: Qua trinh chi dao trién
khai thuc hién con thiéu trach nhiém, thiéu kiém tra, don doc cac phong, ban chuyén
mon trong viéc thuc hién nhiém vu duge giao, dan dén tinh trang tham muu giai
quyét cac don thu cham tré, dé kéo dai va thuc hién chua dung y kién chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé con thiéu trach nhiém trong cong tac
phéi hop, chua quan tim chi dao kiém tra, ra soat, danh gia tinh hinh khiéu kién,
tranh chap dat dai tai thanh pho theo y kién chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh®.

5. Két qua trién khai thwe hién doi voi cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban thanh phé, da duwoc giai quyét theo Ké
hoach 363/KH-TTCP, ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu.

Trén dia ban thanh phé Kon Tum c6 03 vu viéc kéo dai, da dugc Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Thong bao sO 127/TB-UBND, ngay 04/6/2021 Vé thong bao két
qua giai quyét khiéu nai ctia ba Y Hring; Thong bao 126/TB-UBND, ngay 04/6/2021
Vé thong bao két qua giai quyét khiéu nai cua cac ho dan gdom: 6ng Phan Vin Thanh,
Nguyén Van Thu, Lir Thanh Nghia va ba Phan Thi Bich Linh; Thong béo s6
124/TB-UBND, ngay 04/6/2021 Vé thong bao két qua giai quyét Khiu nai ctia ba Y
Linh. Ngay 10 va 11/6/2021, cac co quan, don vi thugc thanh phé da phéi hop véi
chinh quyén dia phuong t6 chirc lam viéc truc tlep voiba'Y Linh, ba Y Hring va cac
ho dan thudc t6 3, t 4 phuong Tran Hung DPao dé cong bé két qua giai quyét cac vu
viéc khiéu nai phc tap, kéo dai trén dia ban thanh phé Kon Tum.

Uy ban nhan déan thanh pho da cong khai cac thong bao két qua ra soat giai
quyét khiéu nai cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai trén dia ban thanh pho ctia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh trén Trang Thong tin dién tr cua thanh phd tai muc

“Céong khai két lugn, két qua thanh tra, kzem tra”’; dong thoi, yéu cau Uy ban nhan
dan cac xa, phuong co lién quan niém yét cong khax tai Tru s& Uy ban nhan dan x4,
phuong va thon, t6 dan pho noi cong dan cu tra dé cong dan duoc biét, thuc hién.

Uy ban nhéan dan thanh pho da ‘giao Phong TN&MT thanh phé chu tri, phoi
hop v6i Trung tam PTQD thanh phd, Uy ban nhan dan céc phuong: Ngo May,
Nguyén Trai va cac don vi ¢0 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh phd cac
thi tuc dé giao dat san xuét cho gia dinh ba Y Linh, cap Glay CNQSD dét cho gia
dinh ba Y Hring dam bao theo ding quy dinh cua phap luat, riéng vu viéc cua cac hg
dan gom: Phan Van Thanh, Nguyén Van Thu, Lt Thanh Nghia va ba Phan Thi Bich
Linh chua thuc hién dugc, do céc hd dan khong phdi hop dé trién khai thuc hién.

II1. CONG TAC THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN PHAP LUAT
VE TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO POI VOI PHONG,
BAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN THANH PHO, UY BAN
NHAN DAN XA, PHUONG, PON VI SU NGHIEP CONG LAP DO CHU TICH
UBND CAP HUYEN, THANH PHO QUYET PINH THANH LAP

nai, kién nghi kéo dai ciia cong dan; Cong van sé 4626/UBND-NNTN ngay 30/12/2021, V/v chan chinh cong tac
tiép nhan, xr ly, giai quyét don thu cia cong dan.

2 \7an ban “Tdi mdt" s6 753/ UBND-TD, ngay 13/10/2022 ciia Uy ban nhén dan tinh Kon Tum, V& xt ly cac
vu viéc khiéu kién, tranh chép dAt dai trén dja ban tinh Kon Tum
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Theo bao cao cua Uy ban nhén dan thanh pho thé hién trong nim 2020,
Thanh tra thanh phé c6 txen hanh kiém tra dot xudt vé trach nhiém thu truong trong
vi¢e thue hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cao tai Uy ban nhan déan cac xa, phuong trén dia ban thanh phd Kon Tum®”,
goém: Quang Trung, Quyét Thang, Ngo6 May, Duy Tan, bak Rowa, Dak Bla, Kroong
Nam 2021, Thanh tra thanh phé trién khai 01 cudc thanh tra tai Uy ban nhan dan xa
Hoa Binh (trong do, c6 ngi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phdp lugt vé khiéu
ngi té cdo va tiép cong dan). Tuy nhién, cin ¢t hd so do don vi cung cép cho thay
trong ky thanh tra, Thanh tra thanh phd khong xay dung ké hoach thanh tra trach
nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao ddi véi thi truong cac phong, ban,
Chu tich UBND c4c xa, phuong trong viée thuc hién phép luat vé khiéu nai, td céo.

Thoi diém cudi nam 2021, Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh Vin ban sb
5409/UBND-NC ngay 24/ 12/2021 V/v kiém tra trach nhiém thu truong trong viée
thuc hién két luan thanh tra va thyuc hién phap luét vé cong tac ‘uep cong dan, xur ly
don thu khiéu nai, t6 cio nam 2022 nhung Thanh tra thanh phd khong dua vao Ké
hoach thanh tra nam 2022 ma xay dung ké hoach kiém tra thuong xuyén theo timg
Quy trong nam 2022,

IV. CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN, KHIEU NAI, TO CAO

Trong nam 2020 va 2021, do tinh hinh dich b¢nh Covid-19 dién bién phiic tap,
nén Uy ban nhan dan thanh pho khéng t6 chirc cac 16p tap hudn, phd bién, gido dyc
phap luat vé khiéu nai, td cdo, cac co quan, don vi trén dia ban thyc hién 1ong ghép
qua cac cudc hop giao ban hang tuan, qua hoat dong tiép cong dan tai co quan, don
vi minh va tuyén truyén trén hé théng loa phat thanh cta cac xa, phuong.

C/ KET LUAN NHUNG NOI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA
I. KET QUA PAT PUQC

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va thu truong céac don vi, Chu tich Uy
ban nhan dan cac xd, phuong duge kiém tra vé& co ban da chap hanh dung qui dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh. Cu thé: Uy ban nhan dan thanh phd dd bo tri Tru s Tlep cong dan
bao dam khang trang, thuan ti¢n, Uy ban nhan dén céc x4, phudong dugc kiém tra déu
bé tri phong tiép cong dan riéng, trang bi day du phuong tién va cac diéu kién lam
viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan. Tai Tru s& Tlep cong dan thanh
pho va Phong Tlep cong dén cac xa, phuong dugc kiém tra c6 niém yet ndi quy, quy
ché tiép cong dan; lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND thanh phd va Chu
tich UBND cac x4, phuong, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Diéu 19 cua Luat Tiép
cong dan ndm 2013; dam bao lich tiép cong dan truc tiép theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 13 va diém d, khoan 2 Diéu 15 Luat Tiép cong dan nim 2013; phan cong cong
chitc ¢6 pham chét dao dic, nang luc dé thuc hién nhiém vy tiép cong dan thu’orng
xuyén va tham muu phén loai, xir Iy don thu; vige tlep cong dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4anh dugc phan dnh vao S6 tiép cong dan theo quy dinh dé theo

** Quyét dinh s6 13/QD-TTr ngay 18 thang 5 nim 2020
18




doi, quan ly; thuc hi¢n ché do boi dudng cho can bo tiép cong dan, xu ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; cong tac giai quyet khiéu nai, t6

c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén co ban dam bao vé thoi gian, trinh tu thu
tuc theo quy dinh cua phép luat.

Trong ky thanh tra, Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh nhiéu van ban chi
dao trong linh vuc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan, yéu cau
cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa, phuong tiép tuc trlen khai thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua va dam bao chat lugng cac nhiém vu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dé dam bao an ninh trat ty, _phuc vu cho céc su
kién chinh trj ctia Trung uong, cua tinh, cia thanh phd; nim 13 vé dién bién tinh hinh
va ndi dung su viée khiéu kién dang phat sinh tai nganh, dia phuong minh; tap trung
dbi thoai, giai quyét theo thim quyén va theo ding quy dinh phap luat ngay khi phat
sinh su viéc; tang cuong cong tac van dong, thuyét phuc, huéng dan nguoi khiéu nai,
t6 céo thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo dung quy dinh phap luat.

Thuc hién bao céo day du theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP,
ngay 10 thang 6 nam 2013va Thong tu so 02/2021/TT-TTCP, ngay 22 thang 3 nam
2021 caa Thanh tra Chinh phu, Ve quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing,

I. KHUYET PIEM, TON TAI

1. Viéc thlrc hién cac quy dinh ciia phap luat vé tlep cong dan; xir ly don
thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Bén canh nhimng két qua da dat dugc, qua thanh tra cho thay trong cong tac
tiép cong dan, xu Iy don thu khiéu nai, t cdo van con mét sb tdn tai, cu thé nhu sau:

- Ban Tiép cong dan thanh phd 1am nhiém vu thudng truc tiép cong dan, nhung
b tri cong chirc kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan | thuong xuyén trong cac ngay
lam viéc la chua dam bao theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 12 Nghi dinh 64/2014/ND-
CP, ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh phu, Quy dmh chi tiét thi hanh mot so diéu
ctia Luat tiép cong dan; khong bo tri tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan thanh phd ma bé tri tiép cong dan thuong xuyén tai phong lam viée cua
cong chuc kiém nhiém lam cong tac tlep cong dan tai Tru s¢ cua Uy ban nhén déan
thanh phd 1a chua dam bao quy dinh vé dia diém tiép cong dan.

- Viée tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd chua dugc cong
chirc gitip viéc ghi chép day du vao so tiép cong dan, chua nhap dugce két qua t1ep
cong dan, xu ly don thu vao H¢ thong Co s dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc tham muu xtr ly dbi véi nhitng don can c6 thoi gian kiém tra, xac minh
con chua dam bao theo quy dinh tai Diéu 8, Piéu 28 Luat Tiép cong dan.

- Két thic viéc tiép cong dan, Ban Tiép cong dan thanh phd chua tham muu
Cht tich Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh théng bao két luan viée tiép cong dan
theo quy dinh khoan 4 Diéu 9 Thong tu 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nim
2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- Ban Tiép cong dan thanh phd theo ddi cong tac tiép nhan, két qua xur ly, giai
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quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén bang exel, nhung thong tin
theo ddi chua day du (chi c6 thong tin tiép nhdn, van ban xit Iy va tra loi, khong phan
loai don, khong theo doi két qua giai quyet) chua cép nhat duoc két qua xur Iy don thu
vao Co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai, to cao do Thanh tra Chinh phu xay dung dan
dén cong tac theo ddi chua chinh xac, khong theo doi dugce két qua da glal quyét.

- Cong tac tlep nhan, tham muu xu ly don thu khiéu nai, t& cao, kién nghi,
phan anh con nhiéu ton tai, nhu xt ly don con dé tré han theo quy dinh, thiéu trach
nhiém trong viéc theo doi, don ddc cac co quan chuyén mon khi dugc giao nhiém vu
kiém tra, x4c minh tham muu giai quyet cac don kién nghi, phan anh dan dén tinh
trang tham muru giai quyét kéo dai, mot sé don giai quyét kéo qua dai, dén thoi diém
thanh tra van chua xur ly dit diém vu viéc... (néu tai khoan 4, Muc 1 Phan B).

* Tai Uy ban nhan dan cdc xa, phwong: Quang Trung, Lé Lgi, Duy Tan,
Dak Bla va Vinh Quang

Cong tac tiép nhan, tham muu xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chua dam bao nodi dung; hinh thirc van ban theo quy dinh tai Thong tu s6 07/TT-
TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra Chinh phu, (nay la Thong tw
05/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu), chua
thong bao két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4anh cho céng dan theo quy
dinh tai Diéu 8, Diéu 28 Lut Tiép cong dan trong qua trinh xir Iy don.

Trdch nhiém chinh dé xay ra nhitng thiéu sét néu trén thudc vé Chui tich Uy
ban nhdn ddn thanh phé, Truong Ban Tiép cong dan thanh pho, Chii tich Uy ban
nhadn dan cdc xa, phuong: Quang Trung, Lé Loi, Duy Tan, Pak Bla va Vinh Quang
va cdac cong chire duoc giao nhiém vu tham muu trong cong tac tiép cong dan, xit Iy
don thuw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh trong giai doan 2020-2021.

2. Viée thue hién cac quy dinh ciia phap luit vé khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

Qua kiém tra ho so giai quyét khiéu nai thi vé co ban tuan thu ding theo quy
dinh cuia phap luat vé khiéu nai. Tuy nhién, viéc giai quyét con mot sd ton tai sau:

- Thoi gian thy ly giai quyét khiéu nai va thoi gian giao nhiém vu xac minh
cac vu viéc khiéu nai chua phu horp
- Céc quyét dinh giai quyet khiéu nai lién quan dén céc cac linh vuc con thiéu

can ct phép ly; mot sé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau khi ban hanh khong
gui cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh tai Piéu 32 Luat Khiéu nai.

- Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi truong hop céng nhan khleu nai
cua cong dan la ding mot phan, nhung khong dua vao ndi dung chi dao giai quyét cac
van d lién quan dén ndi dung khiéu nai (nhu thu hoi, huy bo, diéu chinh, xu [y kiém
diem......) quy dinh tai Diéu 31 Luét Khiéu nai, Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP cua Chinh phii ma ban hanh cac van ban chi dao riéng.

- C6 16 vu viée dugce kiém tra, qua trinh’giai quyét khong dam bao thoi gian
theo quy dinh cua Luat khi€u nai.

- Cong tac giai quyet tranh chap dat dai tré thoi gian g1a1 quyét theo quy dinh
tai khoan 3, Diéu 61 ctia Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, ngay 15 théang 5 nam 2014
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cua Chinh pht, Quy dinh chi tiét mot sé didu, khoan cua Luat Dt dai dugc sira doi
tai khoan 40 Diéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP, ngay 06 thang 01 nam 2017 cla
Chinh phut (t6n tai cu thé néu tai khoan 1, Muc II, Phan B).

Cong tac tham muu giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh tai cac don
vi thugc Uy ban nhan dan thanh phé: Thanh tra, TN&MT va Trung tam PTQD con
dé tré thoi gian giai quyét theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat Dét dai va Yéu cau
cua Uy ban nhan dan thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd... (ton tai cu
thé cua tirg don vi néu tai diém a, b va ¢, khoan 1, Muc II, Phan B).

* Tai Uy ban nhan dan cdac xd, phwong: Quang Trung, Lé Lgi, Duy Tan,
Dak Bla va Vinh Quang

- Cong tac giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh duge Chu tich
UBND cac xa, phuong quan tam chi dao giai quyét vé co ban kip thoi. Tuy nhién,
mot s6 vu viée chi dimg & bién ban lam vige, khong ban hanh véan ban tra 101 cho
cong dan, khong bao cao ket qua giai quyet cho co quan chuyén don; qua trinh xr ly
don; ap dung Phiéu dé xuét xur Iy don, Gidy tiép nhan hd so va tra két qua cho ca cac
loai don kién nghi, phan anh (true don tranh chdp dat dai), dan dén cong dan khong
biét két qua chi dao xir Iy; hd so vu viéc luu trir chua day dd, chua khoa hoc nén
khong theo doi duoc két qua giai quyét.

- Cong tac hoa giai cac vu viée tranh chp dat dai thuc hién con mot s6 han
ché, nhu cOng tac tham tra, xac minh vu viéc, thanh phan tham gia Hoi dong hoa giai
tranh chdp dat dai, xir Iy cac truong hop hoa giai thanh c6 thay doi vé ranh gidi,
nguoi sir dung dat, noi dung ghi trong Bién ban hoa giai tranh chip dat dai.... chua
dam bao quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP, ngay 15 thang 5 nam 2014
ctia Chinh phu (duwoc sita doi, bo sung tai khoan 27 Dzeu [ Nghi dinh 148/2020); hd
so luu trlr con chua khoa hoc; chua sap xép, dénh so thir tu trang theo quy dinh...
(ton tai cu thé cua timg dom vi néu tai diém d, e, £ g va h, khoan 1, Muc II, Phan B).

Trdch nhiém chinh dé xay ra thiéu sot néu trén thuéc vé Chii tich Uy ban nhan
dan thanh pho, Truwong Ban Tiép cong dan thanh pho Chdanh Thanh tra thanh pho
Truong phong Tai nguyén va Moi truong thanh pho, Gidm doc Trung tam Phdt trién
quy dat thanh pho, Chu tich Uy ban nhén ddn céc xé, phieong: Quang Trung, Lé Lo,
Duy Tan, Bak Bla va Vinh Quang va cdc cong chitc dugc giao nhiém vu tham muu
trong cong tde giai quyét don thie khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cia cong
dan trong giai doan 2020-2021.

D/ KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum tiép tuc phat huy nhiing két
qua, thanh tich da dat duoc; nang cao hon nira vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg
dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kip thoi chi dao de giai
quyét nhiing vu viée buc xtic, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém néng” khiéu
kign; chi dao giai quyét nhanh, kip thoi, ding thoi han, ding trinh ty thi tuc ddi véi
céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh méi phat sinh tai o s0, khong dé xay ra
tinh trang don thu kéo dai, cong dan buc xtc gui don vuot cap 1én Uy ban nhan dan
tinh va cac co quan Trung uong.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phép luét vé
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo déi véi phong, ban chuyén mén thudc Uy
ban nhan dén thanh phd, Uy ban nhan dan xd, phuong, don vi su nghiép cong lap do
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh thanh lap dé kip thoi chén chinh,
khac phuc nhiing t6n tai, han ché trong cong tac tiép cong dén, gidi quyét don thu
khiéu na,i, tb cg'lo, kié’n,ngi, phép anh; huéng dan nghiép vu vé cong tac tiép cOng dan,
giai quyét khieu nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh.

Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phd va cac don vi ¢4 lién quan dén hoat

r
A

dong tiep cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, té céo nghién ctu, st dung
Hg thong co s& dir ligu quéc gia vé khiéu nai, t cao do Thanh tra Chinh phti quan Iy
tai dia chi: csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn theo quy dinh tai Nghi dinh 55/2022/ND-CP,
ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh phu, Quy dinh Co s¢ dit liéu quéc gia vé cong
tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, t& céo, kién nghij, phan anh.

Chi dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan déan thanh
phé trién khai thuc hién nghiém tuc chi dao ctia Chu tich Oy ban nhan dan tinh tai
Van ban s6 891/UBND-TD ngay 24 théng 12 nam 2022 V/v tiép tuc kiém tra, ra sodt
cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phic tap, kéo dai. Pinh ky hang thang bao
cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hi¢n céc ndi dung trén vé Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé theo doi, téng hop (luu y cdc vu viée khiéu nai, t6
cdo dong nguoi, phiec tap, kéo dai trén dia bon huyén, thanh phé da duoc gidi quyét
theo Ké hoach 363/KH-TTCP, ngay 20 thang 3 nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu va
cdc vu viéc moi phdt sinh lién quan dén Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum).

T6 chirc kiém diém rat kinh nghiém dbi véi tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong
viée dé xay ra nhiing ton tai trong cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ctia cong dén duoc néu tai phan két ludn; ddng
thoi xay dung ké hoach khéc phuc nhing ton tai, han ché dé nang cao hiéu luc, hiéu
qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién' nghi, phan anh
trong thoi gian téi gtri vé Thanh tra tinh (qua Phong Nghiép vu 3 dé theo doi) trude
ngay 20thang 6 nam 2023

Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé Kon Tum bdo céo két qua thuc
hién két ludn va céc kién nghj thanh tra vé Thanh tra tinh sau 45 ngay, ké tir ngay
ban hanh két luan thanh tra; dong thdi, niém yét cong khai két luan thanh tra tai Tru
s¢ lam viéc ctia don vi theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhan dan tinh (b/cdo);

- Ban Noi chinh Tinh ty (b/cdo);

- Uy ban kiém tra tinh uy (b/céo);

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- UBND thanh phé Kon Tum (t/hién);
- VP, Phong NV2, 3 (t/ddi);

- Luu: VT, HS Poan thanh tra.
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PHU LUC
Cac van ban chi dao cia Uy ban nhin din thanh phd
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai 6 cdo

- Cong van s6 4607/UBND-NC ngay 24/2/2020, V/v trién khai thuc hi¢n
cac kién nghi qua tham tra cia Ban Phap ché HDND thanh phd vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet don thu cua cong dan;

- Cong van s6 646/UBND-NC ngay 24/2/2020, V/v phdi hop tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo dé dam bao an ninh trat tu phuc vu cho céac su kién
chinh tri cua Trung uong, cua tinh, cta thanh pho;

- Cong van s6 1124/UBND-TH ngay 24/3/2020, V/v tang cuodng vai tro,
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo;

- Cong van s6 2273/UBND-TD ngay 03/6/2020, V/v tdng cudng cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t§ cdo trong thoi gian dién ra Ky hop thu 9
Quéc hoi khoa XIV;

- Cong van s6 3155/UBND-TD ngay 22/7/2020, V/v tiép cong dan trong
ngay tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao tinh;

- Cong van s6 3257/UBND-TD ngay 29/7/2020, V/v thuc hién Két luan
thanh tra trach nhiém thu truong trong viée thue hién phap luat vé cong tac tiép
dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai td céo;

- Cong van s6 3447/UBND-TD ngay 09/8/2020, V/v ting cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai t cao;

- Cong van s6 3715/UBND-TD ngay 24/8/2020, V/v ting cudng cong tac
tiép cong dan giai quyét cac vu viée khiéu kién phire tap dong nguoi kéo dai trén
dia ban thanh pho;

- Cong van sd 4106/UBND-TD ngay 15/9/2020, V/v trién khai cong tac
tiép cong dan phuc vu Dai hoi lan thtr XVI Dang b tinh;

- Cong vin s6 4584/UBND-TD ngay 14/10/2020, V/v tiép cong dan phuc
vu Ky hop thtr 10, Quoc hoi Khoa XIV;

- Ké hoach s0 183/KH-UBND ngay 23/12/2020, V/v phdi hop t6 chire tiép
cong dan; giai quyet khiéu nai, to c4o, phuc vu cude bau cir Pai biéu Quoc hoi
khéa XV, dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026 trén dia ban thanh pho;

- Cong van s6 95/UBND-NC ngay 08/01/2021, V/v trién khai thuc hién
kién nghi ctia Ban phap ché HDND thanh phé vé céng tac tiép cong dan, giai
quyét don thu trén dia ban thanh phd; '

- Cong vin s6 2796/UBND-TD ngay 21/7/2021, V/v t6 chuc tiép cong dan
phuc vu Ky hop thr nhat, Qudc hoi khoa XV;

- Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 21/10/2021, V/v phdi hop tiép cong
dan phuc vu ky hop thu hai, Quéc hodi khoa XV;

Cong van s6 4357/UBND-TH ngay 16/11/2021, V/v thuc hién Van ban 50
4073/UBND-TH ngay 16/11/2021 cua Uy ban nhan dan tinh, V/v trién khai kpt
qua giam sat cua MTTQ Viét Nam tur sau ky hop thur 11, Quéc héi khoa XIV dén
ky hop thtr 2 Qubc hoi khéa XV.
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