UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO KON TUM Poc Idp — Tw do — Hanh phiic
$6:4/2015/QD-UBND TP. Kon Tum, ngay&{théng g nam 2015
QUYET PINH

, Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop
tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan thanh phdé Kon Tum

UY BAN NHAN DAN THANH PHO KON TUM

Can ctr Luét T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cr Luat T céo ngay 11/11/2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Céan cu Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/ 10/2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luét Khiéu nai; Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Té

cao; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu Luét Tiép cong dén;

Theo dé nghi ctia Chénh Vin phong UBND thanh phé;

QUYET DINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché phdi hop tiép cong
dan tai Tru sé Tiép cong dén thanh phé Kon Tum”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 3. Cac 6 ong (ba) Chénh van phong HDND-UBND thanh phb, Chéanh
vén phong Thanh uy, Chd nhiém Uy ban Kiém tra Thanh ty, Truéng Ban tiép
cong dan_thanh pho Thu trudng cac co quan lién quan; Chu tich UBND céc xa,
phucmg va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh'nay: /

Noi nhgm._' %
- Nhu Diéu 3;
- UBND Tinh;
- Van phong UBND tinh;
- S& Tu phap tinh;
- Thanh tra tinh;
- TT Thanh ay;
- TT HDND thanh phé;
- UB MTTQVN thanh phé;
- CT, cac PCT UBND thanh pho; TR ~
- Trang TTDT TP, Dai TT-TH TP (dua tin); PHAN VAN THE
-Luu VT, UB. go
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHi4 VIET NAM
THANH PHO KON TUM Boc lp ~ Ty do - Hanh phye
S PO RON T ———P~ lwdo - Hanh ph

QUY CHE PHOI HQP TIEP CONG DAN
T4l TRU SO TIEP CONG DAN THANH PHO KON TUM
(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé05/20] 5/Ob-UBND

ngaydlthang 4 nem 2015 cua UBND thanh phé Kon Tum)
——£Y) cua UBND thanh

’ Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

gitra Ban Tiép cong dén thanh phé véi Vin phong Thanh uy, Vin phong Héi
dong nhan dan - Uy ban nhan dén thanh phé, Uy ban Kiém tra Thanh 1ty va csc
CO quan, don vi ¢é lién quan dén viée tiép cong dén, tiép nhén, xtr ly, giaj quyét
don khidy nai, t§ cao, phan 4nh, kién nghi cia céng dan; phuc vy cdng tac tiép
cong dén cta lanh dao Thanh uy, Hoi déng nhan dan (HPND) thanh phé, Uy
ban nhén dan (UBND) thanh phé tai Try s tidp cong dan thanh phé Kon Tum.

Diéu 2. Nguyén tic phéi hop:

1. Moi hoat déng phéi hop thuc hién nhiém vy tiép cong dan phai tuan thy
dung chy truong, chinh séch cua Béng va phap luét cia Nha nuéec,

C4c co quan, don vi ¢ lién quan dya trén co s chirc nang, nhiém vy, quyén han
da duoc phap luat quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi csc 13 chirc,
cd nhén cé thAm quyén trong vi€e giai quyédt khiéuy nai, o C40; cung cép théng
tin tai liéu ¢6 lién quan dén viée khidu nai, t§ céo theo yéu ciu ciia co quan, tb
chire ¢6 thim quyén. Viéc cung cép, trao déj théng tin vé tiép cdng dén, khidy

2. Tiép dan, tiép nhén, phén loai, xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh clia cong dan; tuyén truyén huéng dan va té chue viéc thuc hién phép luat
va cdc quy dinh vé khiéy nai, té céo, tiép cOng dan.

3. Cung cép, trao dbi théng tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc
tiép cong dan, giaj quyét khiéu nai, t6 céo ctia Ianh dao Thanh vy, HDND thanh
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pho, UBND thanh pho Téng hop, bao céo tinh hinh vé két qua tiép cong dén,
giai quvet khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé.

4. Téng két, so két rt kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo.

Piéu 4. Phu’ﬂ'ng thirc phéi hop:

1. Cung cap, trao dbi thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, té cao
cua cong dén; thuc hién cac yéu ciu clia co quan co6 {ham quyén va chun bj Iot
viéc phuc vy cho co quan, td chirc, ngudi ¢ thim quyen giai quyét khiéu nai, t6
céo.

2. Tham gia tiép cong dan, tiép nhén, xir ly, giai quyét khiéu nai, t céo cia
cong dan c¢6 lién quan dén linh vuc nganh, dia phucmg minh quén ly.

3 th hop, huéng dan, tuyén truyen pho bién, gido duc phép luat v é
khiéu nai, t6 cdo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée vé khiéu nai, t6 cdo
thudc thAm quyén, ngén chan, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat.

4. Phbi hop phuc vu 1anh dao thanh phd tiép cong dén; gidi quyét khiéu nai,
td céo ctia cong dan.

. . Chwomgll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tru sé tiép cong dan thanh phé

Tru s& tiép cong dan thanh phd 14 noi tiép céng dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh véi Thanh uy, HDND, UBND thanh pho

Tru s& pep cong dén thanh phé dit tai dia chi s6 294 Lé Hong Phong,
phuong Quyét Thang, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum.

Diéu 6. Thoi gian tiép cong dan:

1. Lanh dao Thanh uy, HDND, UBND thanh phd t1ép cong dan dinh ky vao
ngay 10 va 20 hang thang Néu tring vao ngay nghl 1, tét theo quy dinh thi

ngay tlep dan dinh ky cua lanh dao thanh phd 14 ngay lam viéc dau tién sau ngay
nghi 18, tét.

2. Vén phong Thanh Uy, Van phong HOND - UBND thanh pho Uy ban
Kiém tra Thanh uy phéi hop véi Ban tiép cdng dan thanh phé tiép cong dén

thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong déan thanh phb vao cac ngay lam viéc trong
tuén.

Diéu 7. Thanh phin tham gia budi tlep cong dan dinh ky cda lanh dao
thanh phé:

1. Lanh dao cac don vi: Van phong Thanh uy, Van phong HDND-UBND
thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh ty; Chanh Thanh tra thanh phd; Thu truéng
céc phong: Tai nguyén va Moéi truong, Quan ly dé thi, Lao ~dong - Thuong binh
va X@ hoi, Tu phép; lanh dao Ban tiép cong dan thanh phd va cac don vi khac
(khi c6 gidy moi).



Trudng hop vi Iy do khéch quan, dét xuét khéng tham dy duge budi tiép cong
dan dinh ky thi Thy tudng céc don vi trén phai théng bao v€ UBND thanh phd

-

(qua Ban Tiép cong din thamh Phd) trube 01 ngay va phai cy cap phé dy thay.

4n nhan dan thanh phé va Chi cyc Th; hanh &n Dén sy thanh phb thap, du budi
ti€p cdng dan dinh ky ctia I5nh dao thanh phé,
Biéu 8. Quy trink ti€p céng dan tai budi tiép cong dan dinh ky ctia lanh
dao thanh phé:
l. Cong dén dén Try s¢ tiép cong dan thanh phé duge can be, cong chire

tiép céng dan hudéng din ghi néi dung khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cgg
minh vao Phijéy ti€p cbng dan theo méu do Ban Ti€p céng dan thanh phd cung
cap. Trudng hop céng dan dén khiéu naj, té cao, kién nghj, phéan 4nh khéng

ghi duoc, can bé, cong chirc ti€p céng dan c4 trach nhiém ghi lai 161 néi cua

nudce cua don vi, dia phuong d6;
- Huéng dan, tra 181 cac khiéy nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cla coéng dan
theo céc quy dinh cta Luat Khidy nai, Luét T4 céo;

-

tiép cong dan dinh ky (néu cg).



. Chuong T
TRACH NHEEWE CUA CAC CG QUAN |
TRONG CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

Bidy 9. Tréach nhiém cia Vin phong Thanh @y, Uy ban Kiém tra
Thanh Gy, Vin phong HDND-UBND thanh pho:

Vin phong Thanh ay, Uy ban Kiém tra Thanh 0y, Van phong HPND-
UBND thanh phd c6 tréch nhiém cu c4n bd phu trach cong téc tiép cong dan
phdi hop chét ché véi Ban Tiép cong dén thanh phd dé thuc hién céc cong viéc
sau:

1. Kip thoi ném bat phan anh, kifn nghi cha cong dén, béo céo nhing vén
d& chp thiét cda cong dan khi c6 yéu chu duoc gap lanh dao Thanh ty, HPND,
UBND thanh phd dé lanh dao Thanh Gy, HDND, UBND thanh phé xem xét clr
ngudi co tham quyén tiép cong dan.

7. Tiép nhan, xU 1y ndi dung Khidu nai, té céo, phan anh cla cong dan thudc
thdm quyén giai quyét ¢ia 1anh dao co quan minh, cu thé:

a. Van phong Thanh uy tiép nhén, xu 1y kién nghi, phan anh vé chu truong,
duong 161, chinh sach cua E}éng,; tiép nhén, xu ly khiéu ng}i, & cho Ve cong téac
xdy dyng Dang va nhitng van de khac thudc nhiém vy, quyén han cua Thanh uy;

b. Uy ban Kiém tra Thanh ty iép nhan, xu 1y kién nghi, phan &nh lién quan
dén chirc nang, nhiém vu, quyén han cia Uy ban Kiém tra Dang cép minh va
chp dudi; tiép nhén, xu ly khiéu nai, to cao v& nhing véan @& lién quan dén ky
luat Dang, pham chat can bd, dang vién, o3 sinh hoat trong ndi b to chirc Dang
thudc thim quyén cua Uy ban Kiém tra Tinh 0y;

c. Van phong HDND-UBND thanh phb tiép cong dan &n khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi voi dai bidu HDND thanh phd, voi HPND thanh phb lién
quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyf%n han ctia HPND thanh phé; voi UBND
thanh phé va lanh dao UBND thanh phd, lién quan &én viée thuc hién nhiém vu,
quyén han ciia UBND thanh pho.

4 Chuén bi k& hoach, chuong trinh lam vide, hd so, tai ligu va cac &idu kién
<in thiét dé lanh dao Thanh ty, HDND, UBND thanh phé tiép cong dén dinh ky.

Pidu 10. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong dan thanh pho:

1. Tiép cong dén thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tudn, hudng
dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phéan anh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Tiép nhén, xir ly Kkhiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach
nhiém cia UBND, Chu tich UBND thanh phé; nhimg vén @2 cin bao céo Chu
tich UBND thanh phé choy Kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia UBND
thanh ph va céc khicu nai, & cao, kién nghi, phan anh khong thude cac ndi dung
quy dinh tai cac Diém a, bvacKhoan2 - Diéu 9 ctia Quy ché nay.

3. Giap Chénh Van phong HDND-UBND thanh phd phoi hop chat chg véi
Van phong Thanh Gy va cac co quan, don vi co lién quan chuén bi ké hoach,
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chuong trinh lam viéc, hd so, tai lidu, cac didu kién can thiét d8 lanh dao Thanh
iy, HDND thanh phd, UBND thanh phd tiép céng dén.

4. Bao dam diéu kién vt chat can thiét phuc vu cho cong téc tiép cong dén,
phéi hop cac co quan chire néng va dia phuong dam béao an ninh, trét tu tai try
s Tiép cOng dan.

5. Khi c6 phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, ¢6 nhiéu
ndi dung, thude trach nhiém cua nhleu cép, nhiéu nganh, dé qua nhiéu co quan,

td chire, don vi xem xét, giai quyét thi Truéng Ban Tiép céng déan thanh phd co
trach nhiém:

a. Chu tri hodic phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan
hodc dai dién UBND x4, phudng noi phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tiép ngum dai dién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh;

b. Yéu cau co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai
lidu; clr ngudi cé trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

6. Giup Chéanh Van phong HPND-UBND thanh phd dén ddc, nhic nhd cac
co quan, to chuc, ca nhén c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac két luan, chi dao
cua nguodi co tham quyén khi tiép cong dan.

7. Yéu cau co quan Céng an kip thoi xir ly nhimg ngudi ¢6 hanh vi gdy roi
trat tu, vi pham Nbi quy tiép cong dan va c6 hanh vi vi pham phap luét.

8. Thong béo két qua tiép cong dan cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép cong dén dé céc co quan, t§ chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan biét,
thyc hién.

9. Ngay 28 hang thang, Truéng Ban Tiép cong dan thanh pho bao céo két
qua tiép cong dan cho Chénh Vin phong HDND-UBND thanh phd; Théng bao
cho Van phong Thanh uy, Uy ban Klem tra Thanh ty vé tinh hinh, két qua cong
tac tiép dén, tiép nhan va giai quyét khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dan.

Pidu 11.Trach nhiém ciia Thi truéng cac phong, ban thanh phd; Chi
tich UBND cac x&, phwong va cac co quan, don vi khac:

1. Thu trudng cua cic phong, ban thanh phd va cic co quan, don vi, dia
phuong lién quan ¢ trach nhiém tham gia hodc cir nguoi c6 thAm quyén tham
gia phuc vu tiép cong dén cta lanh dao thanh phd.

2. Can bd duoc clr tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén thanh
phd phai chuén bj day du hd so, tai liéu, ndi dung thudc linh vye quén ly cua co
quan, don vi minh d& tham muu cho 1anh dao thanh phé tlep cOng dan hiéu qua.

3. Kip thoi xem xét, glal quyet cac don khiéu nai, t6 céo, phan anh cla
céng dan thudc thdm quyén giai quyet cla phong, nganh, ban, don vi, dia
phuong minh khi nhén van ban chuyén don ctia Ban Tiép cdng dén thanh phd va
théng bao két qua giai quyét vé UBND thanh phé (qua Ban Tiép céng dan thanh
phé) dé theo ddi, phuc vu cong tac tiep cdng dan.

4. Phbi hop chét ché véi Ban Tiép cong dan thanh pho trong viéc tiép cong
dan, cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan, giai quyét vu viéc thugc thdm
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quyen van dong thuyét phuc, ¢6 bién phép dé cong dan tré vé dia phuong va ap -
dungcac’ b@n phép khéc de xtr ly trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh vé méot ndi dung hodc vu viéc déng ngudi, phic tap,
lién quan dén trach nhiém giai quyét ciia phong, nganh, ban, don vi, dia phuong
minh. _

Piéu 12. Trach nhiém ciia Cong an thanh phé:

Truéng Céng an thanh phd c6 trach nhiém chi dao cac don vi nghiép vu,
Céng an céc x&, phuong bb tri luc | uong lam nhiém vu dam bao trét tu, an toan
vao cac ngay tiép cong dan khi c6 yeu cau cia Ban Tiép cong dén thanh phd; co
bién phap xur }y kip thoi nhimg ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luét, vi pham néi
quy tiép céng dan, gdy rdi trat ty, xuc pham danh dy, nhan pham cén bg, cong
chtrc tiép dan, xdm pham tai san ctia Nha nuéc, c4 nhén.

~ Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi c6 lién quan:

Vin phong Thanh Gy, Vin phong HDND-UBND thanh phd, Uy ban Kiém
tra Thanh uy, Ban Tiép coéng dan thanh phé va cac co quan, don vi, can b, cong
chirc tham gia t1ep cong dén, phyc vu cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan thanh phd cé trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Piéu 14. Sira ddi, bd sung Quy ché:

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhitng kh6 khar, vudng
méc hodc c6 nhimg diém khéng phu hop, Vin phong HDND-UBND thanh phb
clng céc co quan, don vi lién quan kip thoi trao d6i, xem xét tong hop dé trinh
UBND ph sira d6i, bd sung cho phi hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN,__

PHAN VAN THE



