UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH PHO KON TUM ' Péc lap - Tv do - Hanh phuc
S6: 65 /0b-MTTQ TP.Kon Tum, ngav 10 thang 5 nam 2018
QUYET BINH

VEé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai tru s Tiép cong dan Gy ban MTTQ Viét Nam
thanh ph6é Kon Tum

UY BAN MTTQ VIET NAM THANH PHO KON TUM

Can clr Lua Mat tran T6 quoc Viét Nam 2015

Can c¢ Lua To chirc Chinh quyén dia phuong 2015;

Can ctr Lua:khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Lua. T céo s6 ngay 11/11/2011;

Can cr Lua Tiép Cong dan ngay 25/11/2013;

Can clr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Xét dé nehi cta dong chi Phé chu tich phu trach dan chi- phap luat cla
av ban MTTQ Vi it Nam thanh phé Kon Turn.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Noi quy ti€p cong dan tai tru s& ti€p cong dan Gy ban
MTTQ Viét Nam thanh phd Kon Tum (kém theo Quyét dinh nay).

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc ké tlr ngay ky.

Diéu 3. Vari phong Gy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6; cac dong chi Chu
tich, Pho chd tich va cac ca nhan, co quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: UY BAN MTTQ VIET NAM
- Gy ban MT tinh (b/cY

- Thuong tryc thanh U (b/c);

-TT HDND -UBND T *(biét;

- Nhw diéu 3;

- Cong thong tin dién tir TP:

- UBMT cac x&, phuong;

- Luvu VTMT.

Huynh Thanh Lanh



NOI QUY
Tiép cong dan tai tru sé' Tiép cong dan Uy ban MFTQ Viét Nam
thanh phé Kon Tum
(Ban hanh kim theo Quyét dinh so: 65/QD- UBMTngay 10 thang 5
nam 2018 cua Gy ban MTTQ ViétNam thanhph6 Kon Tum)

I. NHONG QUY BINH CHUNG

1 Tru s& tidp cong dan cta Gy ban MTTQ Viét Nam thanh phé la noi
tiép cac cong dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi vé chinh sach, phap
luat thudc trach nhiém va thdm quyén giai quyét cla thanh pho.

2. Noi tiép cong dan nghiém cdm moi hanh vi:

a) Mang, su dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay no.

b) Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén twong trong
khu vic noi ti€p cong dan.

c) Gay rbi 1%ty cong cong, vu céo, xic pham uy tin, danh du cla céc co
quan Nha nuéc, nguoi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh dong can tré can bo tiép
cong dan lam nhiém vu.

d) Tu y quav phim, chup anh, ghi &m trong phong ti€p dan hoac khu vuc
noi ti€p céng dan.

3. Nghiém cam lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khdng,
phat ngbn trai thuiin phong my tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu tranh
cdi, chiri bay, ndi tuc,...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chudc, cwdng ép ngudi
khac tap trung dong ngwdi nham gay mat trat tw hodc dé thuc hién céac hanh vi vi
pham phéap luat khéc.

4. T chdi khéng dang ky, khdéng ti€p nhitng trueong hop: céng dan dang
trong tinh trang say rwou, tdm than hoac cé nhitng hanh vi vi pham ndi quy ti€p
cdng dan hodc da cé Théng bdo chdm dit thu ly ndi dung céc vu viéc da duoc
xem xét giai quyél hét tham quyén.

1. DOI VOI CONG DAN

1. Xudt trin 1 gidy to tuy than (va gidy Gy quyén néu duoc Gy quyén), tuan
tht ndi quy noi tiép cong dan, chdp hanh sy huéng dan cta can bd tiép cong
dan, thwc hién nghiém tac y kién tra 1oi va hudng dan cla lanh dao truc tiép tiép
cong dan.

2. Cong dan dén duoc ti€p theo thr tw (d6i véi trvong hop dac biét sé do
ngudi chd tri buo, tiép cdng dan quyét dinh), phai trinh bay trung thuc su viéc,
néi rd yéu cau, cung cdp tai liéu lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

3. Trong truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cao vé cing mot ndi dung
thi c dai dién dé irinh bay (t6i da khdng qua 05 nguoi).

4. Bugc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, bat danh ctia minh
trong trwong hop to céo.

5. C6 thai d6 dang muc, tdn trong nguoi ti€p cong dan; nghiém cam viéc
kich dong, gay roi trat tw, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh dv cla co
quan Nha nuéc, nguoi ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu. Gil trat tw, vé
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sinh chung; khong tv do di lai trong co quan;

6. Hét gio 'im viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khdi noi tiép cong
dan.

7. Cac t0 chlrc, cd nhan dén Roi ti€p cong dan phai chdp hanh nghiém
chinh quy dinh cua phap luat va ndi quy nay, néu vi pham thi Uy ban MTTQ
Viét Nam noi tiéu cong dan phéi hop véi luc lwgng cong an khu vic phuong
Thong Nhat 1&p bién ban hanh vi vi pham, tuy theo tinh chat, mic do vi pham sé
bi x& ly theo quy dinh.

I11. DOT V&I CAN Bo TTEP CONG DAN

1 Khi tiép cdng dan phai ddm bdo trang phuc chinh té theo quy dinh trang
phuc cong so.

2. C6 thai d0 dung muec, ton trong, lang nghe y kién va tiép nhan doi voi
cong dan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi hodc ghi chép day du, chinh
xac nhitng ndi durg ma ngudi dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhan cac ndi dung khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi clia cong
dan. Hwéng dan'cong dan trinh bay rd rang, day dd ndi dung khiéu nai, t6 céo,
cung cap nhitng lai liéu, chirng ct lién quan dén vu viéc; ti€p nhan doéi voi
nhirng ndi dung kiiéu nai, t6 céo, phan anh, Idén nghi, thi lam van ban chuyén,
tha tuc ti€p nhan, dong thdi bao cao dé xuat véi Tha trwdng co quan cb y kién
chi' dao.

3. Giai thici, tr chdi tiép nhiing nguti dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé nhitn g vu viéc da duoc ki€ém tra, xem xét va da co quyét, dinh hodc
két luan giai quyét ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cla phap luat va da
dugc trd 10i day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quv ché ti€p cong dan.

4. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but danh cta nguoi t6 cao khi nguoi to cao
yéu cau.

5. Khong gay phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, td céo,
phan anh kién nghi./.



